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Co v pgiruece NAVRCHOLU.cz
naleznete

Slu¥ba NAVRCHOLU.cz je uréena viem zdjemcum o migeni ndviinosti a chovani navitivniku
jejich webu.

U%ivatelska pgiruéka ke slu¥abi NAVRCHOLU.cz poslou¥i udtélim, ktegi maji zajem o uce-
leny Gvod a podrobny popis mo%anosti systému a zpusobu jeholésani.

Pgiruéka pgedpoklada pouze u¥iivatelskou znalost siti Imteet. Pgirueka viak zamirni zasédhne
i do technickych podrobnosti tykajicich se migeni navitivnosti, aby vdm soueasni s lakavymi
mo¥snostmi nabidla virny obraz principialnich omezeni sygtmu.

Kapitola 1 seznamuje viechny u%ivatele se zakladnim ovladém slu¥sby. Vysvitluje, jak zaéit
migit i jak si prohli%et namigené Udaje. Rovni¥ v této kapite naleznete srovnani jednotlivych
tarifu NAVRCHOLU.cz.

Kapitola 2 na strani 19 pginé!i podrobny technicky popis toho, jak NAVRCHOLU.cz pracuje.
Tato kapitola rovni¥% obsahuje nezbytny strueny Gvod do striktury siti Internet, aby bylo mo%ané
vlastnosti NAVRCHOLU.cz vysuvitlit pgesni. Kapitolu 2 neni nutné studovat podrobni hned napo-
prvé, je viak dobré se k ni vracet v pgipadi pochybnosti o vysldcich nikteré konkrétni statistiky.

Ti%itim pgiruéky je kapitola 3 na str. 25. Zde naleznete deilni popis vtech migenych Gdaju
a vysvitleni speci ckych zaludnosti a problému jednotlivy ch statistik.

Pro tvurce webu, jim¥ jde pgedeviim o pohodli svych u¥ivaielje pgipravena struena kapi-
tola 4 na strani 36. V této kapitole naleznete pgehled o tom, o je na webu dule¥ité z pohledu u%iiva-
tele. Soueasni kapitola pginati odkazy na konkrétni statisky migené systémem NAVRCHOLU.cz,
které vdm pomohou ovigit, ¥%e val web valim u¥sivatelum vyhoye. Migené Udaje vdm pomohou
vyladit vat web tak, abyste dlouhodobi dosahovali maximalni navitivnosti.



Kapitola 1

U%zivatelsky Uvod ke slu3ibi
NAVRCHOLU.cz

1.1 Jak se registrovat

Slu¥seb NAVRCHOLU.cz mu¥se vyu¥sivat pouze registrovany udtél. Paged zagazenim svého webu do
migeni vyu¥ijte proto odkazu Registrace pravém hornim rohu titulni stranky NAVRCHOLU.cz.
Po zadani vatich registraénich tdaju vam bude e-mailem pogho vale poeateéeni heslo.

K pgihld'eni do systému slou¥ai polieka U%ivatelHeslona titulni strAnce NAVRCHOLU.cz.

1.2 Jak zaeit na svych strankach migit

Aby byl vat web migen systémem NAVRCHOLU.cz, staéi jej zaregstrovat, zvolit si variantu
migiciho kédu a vlo¥it vybrany kéd do vtech stranek valeho weu. Jednotlivé kroky popisuji tei
nasledujici kapitoly.

1.2.1 Zagazeni nového webu do migeni

Abyste mohli zaéit migit navitivnost svych stranek, musite zaregistrovat svuj web do systému.
Registraci webu provedete nikolika jednoduchymi kroky:

Krok é. Pgihlalte se do systému NAVRCHOLU.cz svym u%ivatelskym jrméem a heslem.

1
Krok é. 2. Zvolte odkaz Pgidat webv hornim vodorovném menu.
Krok é. 3. Potvrite podminky slu¥aby.

Krok é. 4. Zadejte Udaje o novém webu (jeho nazev, popisek ad.). Pgildaa podrobnijti
vysvitleni k zadavanym adajum mu¥sete nalézt v sekci 1.4.2 natr. 12.

Krok é. 5. Po%¥adavek na registraci webu bude pgedan spravcum systémaNRCHOLU.cz.
Vy o tom dostanete potvrzeni elektronickou pottou.

Krok é. 6. Bihem tai pracovnich dni bude va! web zagazen do systému a paoteni opit
dostanete elektronickou potou.

Krok €. 7. Pro samotné zahajeni sbiru statistik nesmite jelti zapomerout pgidat do va-
lich strdnek megici k6d NAVRCHOLU.cz. Podrobny navod poskyuji nasledujici dvi
kapitoly.
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1.2.2 Volba varianty migiciho kodu

Aby systém NAVRCHOLU.cz mohl sbirat daje o navitivnosti va lich stranek, musite do stranek
doplnit specialni migici kdd. Obecni plati, ¥%e kdéd méa ve vysddné strdnce podobu malé ikonky,
v placené varianti tarifu [lite |, tarifu a tarifu je mo¥ané zvolit té% zcela nevidi-

telnou variantu kédu.

Dostupné varianty migiciho kddu jsou uvedeny na strance kod, viz obr. 1.1. K této strance

se dostanete klepnutim na odkaz Migici kddyze stranky nastaveni valeho webu (viz obr. 1.3 na
str. 11).

#| File Edit View Go Bookmarks Tools Window Help

i ~ @ ‘A §§ T titp:enavreholu.czfdeh/T Bimerici-kody, v =% -
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"

Obrazek 1.1: Volba varianty migiciho kodu.

Mate-li pocit, ¥.e se ve strankach ztracite, zde je jelti jedau postup, jak UpIni od zaééatku najit

kédy pro vat web:

Krok €. 1. Na titulni strance NAVRCHOLU.cz se pgihlalte svym u%ivateskym jménem a
heslem.
Krok e. 2.

Na nasledujici strance, Moje NAVRCHOLU.cz, ktera bude vypalat podobni
jako je na obr. 1.2 na strani 10, zvolte v rozcestniku odkazl@] (Kady).

Krok €. 3. Zvolte si variantu migiciho kdédu podle svého uva¥eni (viz abl.1).
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1.2.3 Vlo¥%eni kdédu do stranky

Pro méni zkulené u¥ivatele a zaéateeniky jsme pgipravili rsieny navod na vlio¥eni poéitaciho
kédu do stranky. Navod pgedpoklada alespoo zakladni znaloBITML, které by mil mit ka¥ady, kdo
stranky sam vytvagi. Pokud vam stranky spravuje nikdo jiny, pgenechte i vio¥eni migiciho kédu
jemu.

Dule¥iité:

Migici kod nesmi byt vkladan do de nice rdmu (frames) { je zde nefunkeni. Pou¥aivate-li
na webu ramy, vkladejte kod do dokumentu, které se do ramcu naitaji.

Krok é. 1. Ve valem oblibeném programu (editoru) pro tvorbu WWW stranek si otevgete
strdnku, do které chcete migici kdd vlo¥itPozor: pokud pou¥iivate tzv. WYSIWYG
editor, napgiklad FrontPage, musite pgi vkladani kodu pgemut do re¥%zimu editace zdro-
jového kodu Migici kdd nelze vkladat v re¥imu vizuélniho navrhu stranl. Pokud je to
jen trochu mo%zné, doporuéujeme vkladat kod v obyéejnéoznamkovém bloku (Note-
pad), vyhnete se tak problémum, které nikdy zpusobuji WYSIWYG editory.

Krok é. 2. Ve zdrojovém kodu stranky najdite getizec <BODY ...> (pgipadni </BOD¥
pokud chcete kdd vlo¥it na konec strankyy.

Krok e. 3. Zkopirujte si zvolenou variantu kddu do schranky (oznaéte Kd my?i a stisknite
CTRL+C). Pgejdite zpit do editoru, nastavte kurzor pod getizec<BODY ...> (pgi-
padni nad </BOD¥ , pokud chcete kéd vlo¥sit na konec stranky) a stiskniteCTRL+V.

Krok €. 4. Upravenou stranku ulo¥ate.

Krok €. 5. Ulo¥te upravenou stranku na server. Od této chvile je poéitho aktivni.

Kéd mudzete vlo¥it jak do viech stranek webu, tak pouze do Gvotlstranky. Samozgejmi, Yse
vlo¥iite-li kodd jen do jedné stranky, ziskate statistiku poae této jedné stranky, navitivy daltich
stranek valeho webu pro na! systém nebudou existovat.

Doporuéeni:

Chcete-li NAVRCHOLU.cz pou%iivat k so stikovanym analyzam navitivnosti celého
webu a migit napg.Cesty u¥sivatelu po webuozhodni doporuéujeme umistit kéd do
viech stranek.

1.3 Tarify NAVRCHOLU.cz
Slu¥ba NAVRCHOLU.cz nabizi tgi varianty tarifu.

Tarif (bezplatny do 100000 zobrazenych stranek misiéni) jeuréen pro ka¥dého. Nabizi
zakladni Udaje o navitivnosti sledovaného webu.

Tarif je ureen pgedeviim provozovatelim malych a stgedniclvebu. Za cenu pgijatelnou
pro ka¥sdého poskytuje vyéerpavajici informace o navitivnsti a navitivnicich valeho webu.

Nejvy'i taida slu¥sby NAVRCHOLU.cz je uréena provozovatelm velkych nebo roz-
sahlych webu, on-line obchodu a daltich internetovych apkaci, u nich¥ je nutné znat pgesné
slo¥eni navitivnikl a zpusoby jejich chovani na webu.

Jednotlivé tarify se liti jednak mno%astvim migenych statitk a jednak délkou archivace dat. Pge-
hledni srovnava tarify tabulka 1.1 na strani 9. Aktudlni ceny za poskytovani placenych tarifu

v zavislosti na poetu zobrazenych strdnek valeho webu za mis naleznete v¥dy na strankach
NAVRCHOLU.cz.

1Kéd je mo¥ano vio¥it kamkoliv do tila stranky, neni nutné, aby byl hned za nebo pged < BODY .
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Pozndmka: Pgistup k datum pgi zmini tarifu

Pgistup k datum a speciélni jejich historii je u placenych tarifu poskytovan jen po dobu
vedeni webu v daném tarifu. Pokud napg. pou¥iivate tarjplatinum | a rozhodnete se
pgejit na bezplatny tarif, ztracite v okam%aiku pgechodu pstup i ke startim Gdajum
z doby, kdy byl web veden v placeném tarifu.

Je-li web veden v bezplatném tarifu, dochazi na poeééatku ka3étio misice k ne-
navratnému mazani zaznamu startich ne¥: misic. Pgi pgechod{iiite | k libovolnému
placenému tarifu ziskate tedy pgistup nejvyle k misiéni hitorii, dokud se delti historie
opit nenasbira.
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Udaj Jméno tarifu
Lite Pro Platinum
Doba archivace dat 1 misic 1 rok bez omezeni
Poeet navitivniku
Denni statistika ANO ANO ANO
Tydenni statistika ANO ANO ANO
Misieni statistika ANO ANO ANO
Roeéni statistika ANO ANO
Poéet aktivnich navitivniku
Denni statistika ANO ANO
Tydenni statistika ANO ANO
Misieni statistika ANO ANO
Poéet navitiv
Denni statistika ANO ANO ANO
Tydenni statistika ANO ANO ANO
Misiéni statistika ANO ANO ANO
Poéet zobrazenych stranek
Denni statistika ANO ANO ANO
Tydenni statistika ANO ANO ANO
Misiéni statistika ANO ANO ANO
Poéet IP adres
Denni statistika ANO ANO ANO
Tydenni statistika ANO ANO ANO
Misieni statistika ANO ANO ANO
Odkud a jak navitivnici pgichazeji
Odkazovaee ANO ANO ANO
Odkazujici servery ANO ANO
Odkazujici domény ANO ANO
Odkazujici TLD ANO ANO
Odkazujici vyhledavaee ANO ANO
Hledana spojeni ve vyhledavaéich ANO ANO
Vazba vyhledavae - hledana fraze ANO ANO
Vazba odkazovaé - cilova stranka ANO
Operaéni systémy
Dle verzi ANO
Dle skupin ANO ANO
Dle rodin ANO ANO ANO
Prohli3.eee
Dle verzi ANO
Dle skupin ANO ANO
Dle rodin ANO ANO ANO
Technické vybaveni navitivniku
Barevna hloubka monitoru ANO ANO
Rozliteni obrazovky ANO ANO
Velikost okna prohli¥.eée ANO ANO
Verze Flash modulu ANO
Podpora Javy ANO
Podpora JavaScriptu ANO
Podpora cookies ANO
Jazyky ANO ANO
Informace o navitivnicich
Poéitaée navitivniku ANO ANO ANO
Poeitaée navitivniku dle domény ANO ANO
Poéitaée navitivniku dle TLD ANO ANO ANO
Poéitaée navitivniku dle kontinentu ANO ANO ANO
Poéitage navitivniku dle regiond ER ANO
ISP navitivniku ANO
Zpusob pgipojeni navitivniku ANO
Web
Nej¥.adanijti stranky ANO ANO ANO
Nej¥édanijli stranky s mo¥nosti seskupovani ANO ANO
Cesty po webu ANO ANO
Vstupni body ANO ANO
Vystupni body ANO ANO
Eas straveny na webu ANO ANO
Eas straveny na strance ANO ANO
Poeet zhlédnutych stranek za navitivu ANO ANO
Ruzné
Technicka podpora e-mail ANO ANO ANO
- garantovana odpovii do 24 hod. (pracovni dny) ANO ANO
Misiéni PDF report ANO
Monitoring HTTPS stranek ANO ANO
Povinna viditelna ikonka ANO (u ver. zdarma)
U%ivatelska pgiruéka ANO (el. verze) ANO (el. verze)  ANO (tiltina)

Tabulka 1.1: Pgehled tarifu NAVRCHOLU.cz.
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1.4 Moje NAVRCHOLU.cz

Moje NAVRCHOLU.cz je vstupni branou k valim webum, jejich na stavenim a statistikam.
Po pgihlateni do systému NAVRCHOLU.cz (zadanim u¥ivatelgho jména a hesla na titulni
strance NAVRCHOLU.cz) se zobrazi stranka Moje NAVRCHOLU.cz, viz obr. 1.2.

- File Edit VYiew Go Bookmarks Tools Window Help

@ - - A ¢ [ ntprmavieholu.czUzivatels =
% Internet Info Lupa Boot Méisc Pamssiver Navicholy Slunednice Woko DobiWsb Computerc ‘ 1‘
m]NAVRCHOLU CZ D
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I ! -oio NAVRCHOLLice
Zasiléni statistik e-mailem Mﬂje NAVRCHOLU.CZ

Utivatelsd pfirufics (PDF)
Dibjednavia tarifu Frofi RexLatA
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Faroynani tarifd
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Obrazek 1.2: Moje NAVRCHOLU.cz, po pgihlateni.

Seznam obsahuje viechny weby, jejich¥a statistiky jste opwini prohli%et. U ka¥adého z webu
se kromi jeho identi kaéniho éisla (ID) dozvite i tarif, v ni m% je web veden. Rozcestnik vam pak
nabizi tyto mo¥anosti:

|L|] Statistika navttivnosti. Pgimy odkaz do sekce statistik daného webu (viz kapitola 1.4 na
str. 14).

M Misiéni reporty.  Archiv souhrnnych Misiénich reportu ve formétu PDF (viz kap itola 1.6 na
strani 16).

|£-| Web. Odkaz na stranku s informacemi a nastavenimi charakterisitkymi pro dany web (viz
kapitola 1.4.1 na nasledujici strani):

|E-| Opravnini u¥ivatelé.  Sprava u%vatell opravninych pgistupovat ke statistikAm,mo¥anost
pgibrat éi ubrat opravniného u¥ivatele daného webu (viz kajola 1.4.3 na strani 13).

—
H Zmina udaju webu. Umo¥0uje minit idaje webu - jméno, popisek, adresu, stupeotajeni
statistik a dal'i (viz kapitola 1.4.2 na str. 12).

@ Migici kédy.  Vzory migicich kodu pro vlio¥seni do monitorovanych stranekv{z kapitola 1.2.2 na
strani 6).
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1.4.1 Informace o webu

Informace o valem webu a mo¥nost daltich nastaveni pro web pwipravena na strance podobné
jako je na obr. 1.3.

Obréazek 1.3: Informace a nastaveni pro jeden web.

Konkrétni se dozvidate tyto Udaje:

N&zev a popisek webu. Takto jsou té¥ zobrazovany bi%nym u¥sivatelum v katalogu aBBaéeku.

Adresa webu a ID. Identi kaeni éislo (ID) webu web jednoznaéni odlituje od ogatnich webu
v systému NAVRCHOLU.cz.

Statistika _navtivnosti . Odkaz na statistiky webu, vice viz sekce 1.4.4 na strani 14.

Migici kédy . Odkaz na migici k6dy dostupné pro tento web.

Zmina Udaju . Odkaz na zminu (daju o tomto webu (tj. zminu nazvu, popisku a sekci, viz
kapitola 1.4.2 na nasledujici strani).

Opravnini u%ivatelé . Odkaz na pgehled u¥iivatelu, ktegi jsou opravnini prohli¥shatistiky webu
a pgipadni minit idaje o webu, viz kapitola 1.4.3 na strani 13.

Misiéni report . Archiv souhrnnych Misiénich reportu ve formatu PDF (viz kapitola 1.6 na
str. 16)

Zmina udaju webu . Umo%s0uje minit Udaje webu (viz kapitola 1.4.2 na nasledujitstrani)

Staré statistiky . U webu, které byly v systému NAVRCHOLU.cz zagazeny pged kormen roku
2003 je k dispozici té¥ odkaz na statistiky star'i verze syému.

Sekce. N&zev hlavni a doplokové sekce, v nich¥ je web zagazen. Sdkeevolit na strance zmin
Udaju, viz kapitola 1.4.2 na néasledujici strani.
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1.4.2 Zmina Gdaju o webu

®4dost 0 zminu Gdaju zadavate ve formulagi jako je na obr. 1.4

Obréazek 1.4: Ukazkové udaje o webu.

K jednotlivym Udajum pgikladame jelti nikolik strueénych po znamek:

Adresa webu (URL), Jméno webu, Popis. Tyto Udaje budou pou¥iity v katalogu a ¥ebgiecich
systému NAVRCHOLU.cz, kdykoli bude tgeba uvést va! web a odkz na nij.

Region. Udaj o regionu zatim neni nijak vyu¥it. (Rozhodni neslou¥sko podklad pro statistiku
Poéitaée dle regiond) V budoucnosti mu¥ae byt vyu¥ait napg. pro alternativni poldd na katalog
webl: weby bude mo¥uné organizovat geogra cky.

Pgistupnost statistik. K dispozici mate tgi volby: pvegejnéy statistiky si mu3ae ptoidset aplni
kdokoli. pChraninéy statistiky zaruéuji, %e pgistup k tablkam a grafuim budou mit jen oprav-
nini u¥%ivatelé. Vyjimku pgedstavuje Gvodni stranka statisik (obsahujici jen étvegici grafu
jako je na obr. 1.6 na str. 14), tato stranka zustane dostupngomukoli. Pro weby v placeném
tarifu je navic k dispozici mo¥anost pskrytéy statistiky. Jeli web skryt, ne guruje v ¥%ebgiécich
ani katalogu, neni mo¥né jej vyhledat a i jeho Uvodni strankatatistik je dostupna vyhradni
opravninym u¥sivatelum.

Hlavni sekce a Doplokova sekce.  Va! bude uveden v katalogu a ¥ebgiécich obou zadanych
sekci. Pgitom plati, ¥e hlavni a doplokova sekce musi byt wnjich vitvich hierarchie.

Poznamka. Do tohoto pole mu¥ete zadat komentég uréeny pro spravce sgsiu NAVRCHOLU.cz.
Poznamku ocenite napg. v pgipadi, ¥%e nedoka¥sete vybrat seiderd by nejlépe odpovidala
valtemu webu.

Po potvrzeni ¥adosti 0 zminu Udaju bude po¥sadavek zaslan apei systému NAVRCHOLU.cz. A%,
bude ¥.adost zpracovana (a vate po¥sadavky pgipadni korigony# dostanete potvrzeni elektronickou
pottou.
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1.4.3 Opravnini u%ivatelu

Ke statistikam a nastavenim valeho webu mohou pgistupovat dalti u¥sivatelé, pokud jim k tomu
date svoleni. Abyste mohli pgidat daltiho opravniného u¥satele, staéi jej zagadit do pgehledu
opravninych u%iivatell, viz obr. 1.5.

Obréazek 1.5: Seznam opravninych u¥aivatelu.

U%ivatele mud.ete pgidat pouze v pgipadi, ¥e znate jeho pesfivatelské jméno v systému
NAVRCHOLU.cz.

Kromi zékladniho opravnini prohli%et statistiky vateho webu mu¥sete jednotlivym u¥sivatelum
té¥%, dovolit éi zak&zat minit idaje (ndzev, popisek ad.) o vadm webu.
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1.4.4 Prohli%eni statistik

Titulni stranka statistik webu (viz obr. 1.6) pgind!i zakla dni pgehled o prubihu navitivnosti dle
ruznych veliéin bihem jednotlivych hodin dnetniho dne. Tato titulni stranka je dostupna komukoli,
podrobnijti statistiky si ji¥% mu%e prohli%set pouze opravny u¥aivatel.

Obrézek 1.6: Zakladni pgehled statistik pro dany web.

Jednotlivé statistiky o webu jsou pgistupné prostgednictim menu v levém sloupci, stejni jako
kalendag pro vybir sledovaného obdobi. Viem dostupnym stastikam se podrobni vinuje kapi-
tola 3 na strani 25, zde se zamigime na praci s kalenddgem a @pé vlastnosti vykreslovani
statistik.

Za sledované obdobi Ize zvolit bui konkrétni den, cely tyden cely misic a pgipadni cely rok.
Jednotlivé mo¥znosti jsou pgehledni znazorniny na obr. 1.7annésledujici strani. Dostupna historie
Udaju zavisi té¥% na tarifu webu.

Obecni plati, ¥e statistiky z nikolika poslednich dni potgbujete studovat, pokud pravi bi¥%i na
valem webu nijakd mimogadna akce, napg. reklamni kampao. 8vnanim vysledku napg. nejéastiji
Zobrazovanych strAdneknebo nejéastijtich Vstupnich boduza posledni dny s vysledky tradienimi,
migenymi v dellim éasovém obdobi z nedavné doby si mu¥sete latipgesny obrazek o Géinnosti vali
mimogadné akce. Chcete-li naopak sledovat pouze typickéadtnosti a chovani vatich navitivniku,
potgebujete se zamigit na dlouhodobijti statistiky (tydny a¥%. misice). V dlouhodobijtich vysledcich
se na éeelnich pozicich v tabulkach vyloupnou pravi typické guace, vyjimky a anomdlie najdete
pak rozdrobeny v dlouhém seznamu u konce tabulky.
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Obrézek 1.7: Vybir sledovaného obdobi a uk&zkova statistika.

Ovladani kalendage je velmi snadné, jedinym pgekvapenim hyohla byt skuteénost, ¥%e pgi
postupu zpit od souhrnné roéni statistiky k denni statistice musite nejprve klepnout na misieni

souhrn.
Statistiky jsou zasadni zobrazovany jednim z nasledujicib dvou zpusobu:

Vyvoj hodnot v prubihu sledovaného obdobi. Graf udava v zavislosti na typu sledovaného
obdobi vyvoj hodnot v hodinach daného dne, ve dnech daného the, ve dnech daného misice
a v misicich daného roku. Kromi aktualnich hodnot statistiky je k dispozici dlouhodoby
prumir. Které starli hodnoty dlouhodoby prumir zahrnuje, p gehledni uvadi tabulka 1.2 na
nasledujici strani.

Pod grafem je k dispozici tabulka s pgesnymi hodnotami vyn&nymi do grafu. V zahlavi
tabulky je mo¥mné vyeéist celkovy poeet namigenych hodnot. N& je v tabulce ve sloupci
oznaéeném p%y uveden podil aktualnich hodnot na celku. U nikrych statistik, napg. u

poétu navitivnikl, mu¥se souéet podilu za jednotlivé Useky pesahovat 100 %. Vysvitleni je
stejné jako uvadi poznamka ni%e: jeden u¥iivatel web mohlddgat v prubihu vice hodin

v ramci daného dne, pgispiva proto k podilim za ka¥%.dou takoudhodinu, v rdmci celého dne
jde viak pouze o jednoho u¥iivatele.

Kolaeovy graf podilu za sledované obdobi. U statistik, kde nema vyvoj vyznamnou vypovi-
daci hodnotu, uvadi systém NAVRCHOLU.cz pouze graf podili a dané obdobi. Prvnich 10
nejvytich hodnot je v grafu odliteno barvou, spoleény podi zbyvajicich hodnot znazorouje
leda. Pod grafem je opit tabulka uvadijici jak poéty sledované hodnoty, tak i samotné podily
vyjadgené v procentech. Souédsti tabulky je i barevna legea ke grafu. V zahlavi tabulky je
mo¥ané vyeist celkovy poéet namigenych hodnot.

Poznamka: Proé nesouhlasi soueet hodnot s celkovym poétem.

V gadi statistik neni souéet za diléi éasové Useky roven cel«é hodnoti, tedy napg.
souéet poétu navitiv v jednotlivych hodinach neni roven cekovému poétu navitiv
v daném dni. Vysvitleni je jednoduché: nikteré navitivy pgesahuji hranici hodiny a
guruji v poétu navitiv za hodin vice (v souetu po hodinach se proto objevi vicekrat),
v rdmci dne vtak jde o jedinou navitivu.
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Typ sledovaného obdobi Zobrazovany jsou Do dlouhodobého pr umiru jsou
zahrnuty tyto hodnoty

den hodnoty hodin dana hodina stejného dne v tydnu o je-
den, dva, tgi a etygi tydny zpit

tyden hodnoty dni dany den v tydnu o jeden, dva, tgi a
etygi tydny zpit

misic hodnoty dni dny 0 28, 2 28,3 28 a 4 28 dni zpit
od daného dne

rok hodnoty misicu dany misic o jeden, dva, t@i a etygi roky
zpit

Tabulka 1.2: Hodnoty namigenych veliéin zahrnuté do grafu yvoje statistiky.

1.5 Export a tisk statistik

Pro podrobné a pgesné srovnani jednotlivych statistik nemsi staeit mo¥anosti u¥ivatelského roz-
hrani NAVRCHOLU.cz. Pgedevtim proto umo%a0uje systém stasitiky exportovat do formatu Ex-
celu (.xIs ) nebo do obecného textového souboru, kde sloupce oddilujeabulator (navzdory pou-
¥4itému oddilovaéi se tento format souboru nazyvd Comma Sepated Values, csv).

Export ziskate klepnutim na ikonku . Ulo%2en bude pgitom pravi takovy pohled na data, jak
jsou aktualni vykreslena an strance (stejnd statistika, stejné sledované obdobi, stejni Itrované

ap.).

Tlaeitko @ paipravi pohled na stranku vhodny pro tisk, tj. jen samotny graf a tabulka, %.adné
ovladaci prvky.

1.6 Misieni report

Pro u%iivatele tarifu Platinum nabizi NAVRCHOLU.cz ke sta¥aai souhrnny Misiéni report za cely
web ve forméatu PDF. Ziskaji tak jednodule nikolikastrankovy dokument, ktery pgehlednym zpu-
sobem zachycuje nejduli¥4itijti ukazatele webu.

K Misiénimu reportu se u¥ivatel dostane z rozhrani Moje NAVREHOLU.cz. Staéi kliknout na

ikonku Bk u webu, od kterého si pgejeme report stahnout.

Report je mo¥no stahnout pouze za cely uzavgeny misic zpitniedy napg. Misiéni report za
eervenec 2006 lze stahnout nejdgive v srpnu 2006.

Report zpracovava i zékladni mezimisiéni srovnani s misiaa pgedellym tomu, za ktery je
zpracovavan. Pro toto porovnani ji¥% neni tgeba, aby i tentorevnavaci misic byl monitorovan cely,
tedy napg. pokud migeni probiha od 20. 6. 2006, budou pro sro&ni pou¥.ita data za cely misic
eervenec oproti datum za éerven, ktera budou pouze od 20. 6006. Je tedy potgeba toto brat u
prvniho reportu na zgetel.
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Obréazek 1.8: Rozhrani pro praci s archivem Misiénich repori

1.7 Zasilani statistik e-mailem

Systém NAVRCHOLU.cz nabizi svym u%ivatelum pohodiné zadihi statistik elektronickou pottou.
Tato volba je pgistupna v hlavni nabidce Mého NAVRCHOLU.cz,viz obr. 1.2 na str. 10.

Na strance voleb pro zasilani statistik vybere, které z valth webu chcete timto zpusobem
sledovat. Ka%.dy den rano vam pak bude odeslan e-mail s textoum podobou statistik. Informace o
ka¥sdém webu jsou odesilany samostatni.

E-mailovou adresu, na kterou jsou statistiky zasilany Ize zolit v U%ivatelském nastaveni, viz.

obr. 1.9.

Obrézek 1.9: Postup pro nastaveni e-mailu, kam budou zasildy statistiky.
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Pozndmka: Proé se liti poéty navitivniku a unikétnich IP adr es uvadiné na
webu a v zasilaném e-mailu?

V denni statistice na webu je uvadin prosty souéet navitivniku a IP adres po
hodin&ch, je tedy zapoéten vicekrat ten navttivnik, ktery pgitel ve vice hodinach daného
dne. V e-mailu ale dostavate ji% agregovand data, to znamengie jsou uvadini skuteéni
unikatni navttivnici { pgitel-li navitivnik na web ranoiod poledne, je v dennim pohledu
na webu zapoéten dvakrat (prosty souéet hodinovych éisel}Z hlediska celého dne jde
oviem pouze o jednoho unikatniho navitivnika a IP adresu. EBla z e-mailu souhlasi
s eisly, ktera dostavate pgi tydennim ei misiénim pohledu ndany den.

1.8 @e'eni poti¥ai

@eleni svého problému se miu¥ete pokusit nejprve najit meziakto kladenymi dotazy, na ad-
resehttp://navrcholu.cz/Caste-dotazy/ . Neuspijete-li, obra»te se prosim s dotazem na adresu
admin@navrcholu.cz.




Kapitola 2

Technicky uvod

2.1 Zakladni pojmy Internetu

Tato kapitola shrnuje zékladni dobge zndmé pojmy z prostgédnternetu. Uvadime je pgedeviim
pro sjednoceni terminologie.

2.1.1 Poéitaée a IP adresy

Poéitaeem budeme rozumit skuteéné poeitaée, ta hardwarova zagizekiera jsou nijakym zpuso-
bem pgipojena k Internetu. Terminemserver oznaéujemeprogram (tj. aplikaci) bi%ici na nijakém
poéitaéi a poskytujici nijakou internetovou slu¥bu. Termfiem klient  oznaéujeme program, ktery
se umi k nijakému serveru pgipojit a poskytovanou slu¥bu vyait (napg. zobrazit vystavovanou
webovou stranku). Pou¥zijeme-li oznaéeni server &i klientgdmo pro poéitaé, mame na mysli takovy
poeitaé, na nim¥ pgevladaji aplikace daného typu. Striktniyzzato muze toti¥a jeden poéitae slou¥iit
pro nikteré slu¥sby jako server a nikterych vyu¥ivat jako kint, pgipadni byt sdm sobi souéasni
server i klient té¥%e slu¥aby.

Poéitaéum jsou pro Uéely jednoznaéné identi kace v Internti pgidileny IP adresy . IP adresy
se jednoznaéni zapisuji jako etvegice éisel od 0 do 255, tiadi oddilovanych teekou.

Jedna IP adresa jednoznaéni uréuje jeden poéitae. Vyjimku gedstavuji chybni nakon gurované
siti, v nich% se dva poéitaée o jednu adresu hadaji, a teorekly t€%4 tzv. clustery, skupiny poéitaéu
uréené k geleni velkého mno¥astvi po¥adavku ze siti, kdy Vieg poéitaee ve skupini z principu
maji reagovat identicky. Obi tyto situace mu¥eme zanedbat.

V opaéném smiru to oviem neplati: jeden poéitaé mu¥se obslubat vice adres. V praxi se
této kon gurace vyu¥iiva pgedeviim pro servery webhostinggch spoleenosti. Webhostingova spo-
leénost vlastni jeden fyzicky poéitae, jednotlivym zakazikum (fakticky obsluhovanym na tém¥se
poeitaéi) viak pgidiluje pro lepti izolaci samostatné IP adesy. Pro nale Géely tato situace opit
neni podstatna.

2.1.2 Proxy cache

Zdanlivou vyjimkou z pravidla, %e jedna IP adresa jednoznag@ uréuje jeden poéitaé, ve sviti
WWW pgedstavuji tzv. proxy cache. Jde o poéitaée, které bidgm klientum WWW pstoji v cestiy
k serverum WWW. Pokud klient poprosi o nijakou stranku, dota z je nejprve veden na proxy cache.
Proxy cache mu¥e u¥% mit dostateéni aktualni kopii po¥sadoéastranky ve své pamiti a mu¥e ji
rovnou vratit, ani% by byl cilovy server vubec kontaktovan.Pokud proxy cache kopii stranky nema
nebo je kopie ji¥ zastarald, oslovi proxy cache webovy sengym jménem, tj. svou IP adresoy a
kopii stranky ziska.

Z hlediska webového serveru se v tomto pgipadi zda, e strango¥sadovala pgimo proxy cache.
Ve skuteénosti viak proxy cache jednala z podnitu tgeba i vie ruznych poéitaéu. Nale pravidlo
poruleno nebylo, ka¥ada IP adresa odpovida pravi jednomu pdtaéi, webovy server se vitak bohu¥sel
IP adresy klientskych poéitaéu nedozvidil a misto viech jejch IP adres ziskal jedinou, IP adresu
proxy cache.

19
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V situaci, kdy klient nemu3ae ovlivnit, jestli stranku dostane pgimo od serveru, nebo od proxy
cache hovogime ¢ransparentni proxy cachi . Easto jsou jako transparentni proxy cache kon-
gurovany rewally rem é&i tkol.

2.1.3 Doménova jména, domény ruzné urovni

Identi kace poéitael pomoci eiselnych IP adres je vhodna @ poéitaée samotné. Lidé si viak
mno¥aistvi étygéisli zapamatovat nedovedou. Proto byl vytwen systém doménovych jmen (Domain
Name System, DNS). V tomto systému mu¥eme mj. zavést hierdricky uspogadana jména a jmé-
num pgidilit IP adresy. Napgiklad misto abychom si museli panatovat IP adresu 81.31.5.12, staéi
si pamatovat doménové jménowww.navrcholu.cz . Zadame-Ili napg. do webového prohli¥eée toto
doménové jméno, prohli%eé nejprve oslovi (pomoci zndmé IErasy) nijaky znamy server dispo-
nujici Udaji systému DNS a zjisti, jaka IP adresa odpovid4 jnménu www.navrcholu.cz . Teprve ve
druhém kroku je pomoci éerstvi ziskané IP adresy osloven saotny server NAVRCHOLU.cz.

Dodateeni vznikl i systém umo¥soujici opaény pgeklad (tzv.everzni DNS): pro danou IP adresu
je mo¥uné do systému zadat odpovidajici doménové jméno. Ostapoeéitaée tak mohou doménové
jméno poéitaée zjistit, kdy¥s se dozvi pgimo IP adresu.

Plati, %e na jednu IP adresu mu¥e ukazovat vice ruznych jmenDNS (napg.www.lupa.cz i
www.mesec.caikazuji na tenty¥s poéitaé 81.31.5.7), v reverznim DNS vialefiné IP adrese mu¥se byt
pgigazeno pouze jedno jméno (81.31.5.7 mé jméno vseveddinz). V ruznych éasovych obdobich
se ovlem pgigazeni mu¥se minit.

Je podstatné uvidomit si, ¥e systém DNS a reverzniho DNS pg&dvuji nadstavbu nad samot-
nym protokolem TCP/IP. DNS a reverzni DNS nejsou pro kontakt ovani okolniho poéitaéu vubec
nutné. (V prohli%eéi jsme mistavww.navrcholu.cz mohli zadat pgimo 81.31.5.12 a dostali bychom
stejny vysledek.)

Zatimco DNS je vyu¥ivan velmi hojni (témig nikdo nezadava dgrohli¥seée pgimo IP adresy),
a je tedy systémovymi administratory udr¥sovan v dobrém stau, reverzni DNS se v praxi pou¥aiva
pouze pro Uéely informativni. Neexistuje ¥4dna roztigendudsba (kromi systému jako je NAVR-
CHOLU.cz), ktera by spoléhala na spravnou funkénost reveraiho DNS. Udaje v reverznim DNS
mohou byt tedy zastaralejli, proto¥se systémové administi@ry k opravam a udr¥bi pgimo netlaéi
¥,a4dni nespokojeni u¥ivatelé.

Pro lepti pgehlednost ve jménech poéitaéu jsou doménova jme de novana hierarchicky: obec-
nijti east jména nasleduje za easti konkrétnijti. Nejobecnjti jsou tzv. domény prvni Urovni
(top level domain, TLD). TLD bui udava stat, kde je doménové | méno registrovano, nebo jde o
tzv. generickou (obecnou) doménu, napgcom, .biz . U generickych domén neni mo¥né stat ureit
vibedt, i narodni domény viak éasto mohou pou¥iivat spoleénosti zlébo svita.

2.1.4 Webovy server, webové stranky, web

Webovy server  je program, ktery umi na zakladi po¥sadavku webovych prohliseeu a jinkic
klientskych programu vracet webové stranky a jejich soueas (obrazky, skripty ap.). Poeitaei, na
nim¥z je spultin prakticky jen tento program se éasto té¥% gik&vebovy server.

Webovy server ma k dispozici mno¥astvi webovych stranek, j§&pgipraven vracet. (Stranky jsou
tradiéni uspogadany opit hierarchicky, v adresagich, oddibvaeem hierarchie jeobyéejnélomitko.)

Pojem web je mo¥né u%iivat ve vice vyznamech: tradiéni jim oznaéujemena¥ainu viech stra-
nek, které je jeden webovy server pgipraven poskytovat. J#o¥s webovy server bi%i na jednom
poéitaéi, odpovida tento vyznam pojmu web té%2 mno¥ini strék, které mu¥seme ziskat na adrese
http://nazev.pocitace.cz/ a vlech daltich adresach.

Druhy vyznam pojmu web budeme pou¥iivat zde, pro Géely slu¥by NAVRCHOLU.cz. Webem
pro nas bude mno%ina stranek, na nich¥% je umistin migici kKdAMRCHOLU.cz. Pgitom neod-
litujeme, jestli tyto strAnky poskytuje tenty%: webovy serer, nebo jestli jsou tgeba umistiny na
ruznych poéitaéich a dostupné na ruznych adresachh{tp://jeden.pocitac.cz/strankal.html
a http://druhy.cz/dva.html mohou byt klidni souéasti jednoho webu, v terminologii NAVR -
CHOLU.cz.) Stejni tak nevy¥adujeme, aby web v tomto novém siyslu zahrnoval viechny stranky

1S vyjimkou domény .edu, ktera je uréena pgedeviim pro kolstvi v USA, .gov vyhrazené pro americké vladni
instituce a .mil vyhrazené pro americké vojenské instituce.



KAPITOLA 2. TECHNICKY UVOD 21

poskytované jednim webovym serverem.tttp://jedna.cz/stranaA.html soueasti webu byt muvae
a http://jedna.cz/stranaB.html u¥% nemusi, pokud nebude obsahovat migici kdd.)

Je pgirozeni ¥édouci pgipravovat své stranky tak, aby web vadiénim smyslu pgesni odpovidal
webu ve smyslu slu¥sby NAVRCHOLU.cz. Pro splnini tohoto po¥gavku staéi umistit migici kod
NAVRCHOLU.cz na vtechny stranky vateho webového serveru a ikam jinam.

2.1.5 Cookies a navitivnici

V pgedellém textu jsme si vysvitlili, jak jsou v Internetu je dnoznaéni identi kovany poéitaee
pomoci IP adres a Uéinni té% pomoci doménovych jmen. Vztah meu¥iivatelema poéitaéem viak
neni zcela pgimoeary, jednak proto, %:e jeden poéitaé mu¥agdpiwat vice osob, a pgedeviim z duvodu
existence proxy cachi (viz vyle).

Cookies jsou jednoduchou technologii, kterd umo¥0uje pgibli%iit skuteénému u3iivateli vice.
Z technického hlediska je cookie kratky kousek dat (maly texovy soubor), ktery je webovy server
opravnin nechat ulo%it na klientském poéitaéi. Pgi pgilti pile¥aitosti, kdy je server kontaktovan,
odelle serveru webovy prohli%eé tento kousek dat zpit. Codds nejsou programy, nemohou tedy
potkodit u¥sivateluv poéitaé. Rovni¥ neni mo%né cookies patik ziskani citlivych Gdaju z poéitaée.

Vitlina webovych serveru véetni systému NAVRCHOLU.cz u¥iVa cookies proto, aby u¥iivateli
paidilila unikatni identi kator. Novy u¥iivatel dostane pgidilen zcela novy identi kator, u¥aivatel,
ktery u¥% identi kator v podobi cookie méa se pgi prohli%eni ddch stranek rovnou svym identi k&-
torem pgihlasi. Systétm NAVRCHOLU.cz tak ziskava pgehled rjen o tom, ze které IP adresy byla
stranka valeho webu étena, ale té%4, ktery u¥iivatel ji eetl.ive ruznych u¥iivatelu za stejnou proxy
cachi je diky cookies mo¥ané odliit.

Uskali systému cookies spo@iva teoreticky v tom, ¥%e niktengrohlivsaeée nemusi cookies pod-
porovat a nebo %e niktegi u¥ivatelé podporu cookies exphtizaké¥i. V praxi je poéet takovych
u¥ivatelu zanedbatelny, jde o jednotky procent.

Pro spravnou interpretaci udaju vychéazejicich z cookies (apg.Navitivnici) je viak taeba mit
na pamiti jin4 praktickd Uskali. Niktegi u¥ivatelé mohou ng@. pou¥aivat vice ruznych webovych
prohli¥eéu. V nikterych pgipadech se pgitom cookies sdiliem obima prohli%eéi, a spravni je
tak poéitan stale jeden navttivnik, v nikterych pgipadech jsou databaze cookies obou prohli%eéu
oddilené, a jeden u¥ivatel tak ziskd dva identi katory. Rowni¥% pgi instalaci nové verze prohli%.eée
se starli cookies mohou ztratit a u¥ivatel bude pgi'ti pokldan za nového néavitivnika. O situaci,
kdy tenty% prohli%eé pou¥siva vice osob se neni tgeba zmidova

Poznamka: ldenti kace navitivniku a navitiv bez cookies

Jak je zgejmé z kapitoly 2.3 na nésledujici strani, spoléhd AWVRCHOLU.cz pgi uréo-
vani, kterd mno%zina po¥adavku na server pgedstavuje jedrévkivu a kterd mno%uina
po¥adavku pochazi od jednoho u¥iivatele, na funkénost tectogie cookies. Pokud viak
cookies klientem podporovany nejsou, musi NAVRCHOLU.cz njak odhadnout, zda
vice po¥sadavku stéle jelti patgi do jedné navitivy.

Za soueédst jediné navitivy jsou pokladany bez cookies viecty pgistupy z jedné
IP adresy na jeden migeny web, dokud mezi pgistupy neni vitleasovy odstup ne¥%. 30
minut. Po této odmice jsou dalti pgistupy bez cookies pokladiny ji% za novou navitivu.
Naprosto identicky jsou odhadovani navitivnici, pokud nelze pou¥sit mechanismu coo-
kies. Bez cookies je tedy ka¥%.da navitiva zapoeitdna rovnoako novy u¥vatel.

2.2 Co se dije pgi prohli%aeni webovych stranek

Pro spravnou interpretaci statistik poskytovanych slu¥:ba NAVRCHOLU.cz je nutné vidit, jak
pgesni probiha naeitani webovych stranek.

Prohli%eni strdnek valeho webu zaéne tak, ¥%e u¥ivatel buéfhe na odkaz vedouci na vale
stranky, zvoli vale stranky ze svého seznamu oblibenych o@dizl, nebo napile adresu na nikterou
z valich strdnek pgimo do poliéka URL.

Prohli¥seé (klient) u¥iivatele zisk& pgipadni prostgednigin proxy cache (viz 2.1.2 na str. 19)
holy zdrojovy kod vali stranky. Souéasti zdrojového kodu stanky je jednak samotny text a jednak
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odkazy na bezprostgedni souéésti stranky. Pgedevtim se jgdo obrdzky a pgipadni skripty, které
si ma u¥iivateluv prohli¥see spustit. Ji% v prubihu naeitdnbiého zdrojového textu mudse prohlidseé
zaéit stahovat potgebné bezprostgedni souéasti stranky.

Je-li na strance umistin migici kdd NAVRCHOLU.cz, je jednou ze soueasti stranky té¥a skript,
ktery méa byt ziskan ze serveru NAVRCHOLU.cz. Pro prohli%.eé&ekteré skripty nepodporuji, a tedy
také nestahuji, je v migicim kodu pgipravena alternativa: eviditelny) obrazek, opit ke sta%eni ze
serveru NAVRCHOLU.cz. Navic je u tichto soueasti zakdzano akékoli ukladani v pamiti pgipad-
nych proxi cachi. Je tedy zaruéeno, ¥%e pgi ka¥sdém naéitamésky s migicim kédem klient oslovi
té¥, server NAVRCHOLU.cz, a to i v pgipadi, %e strAnka sama jeskladnina v proxy cachi. (Jedi-
nou vyjimku pgedstavuji prohli¥eée, které nepodporuji siaty a nezobrazuji obrazky, takovych je
ovlem zanedbatelni mélo.)

Poté, co u¥iivateluv prohli¥aeé ziska skript ze serveru NAVRIOLU.cz, spusti jej. Sbiraci skript
zjisti dostupné Udaje o strance, prohli%seéi a u¥ivateli a ibfkontaktuje server NAVRCHOLU.cz,
aby Udaje odeslal. (Ve zjednodutené varianti bez podpory skiptu ji¥% druhy kontakt nenastava a
dodateéné udaje nejsou k dispozici.)

Tim je velkery sbir Gdaju pro tuto strdnku ukonéen. Server NAVRCHOLU.cz ji%a neni nijak
informovan o tom, zda u¥ivatel strankou posouval, zda nico yplooval, ani kdy stranku opustil.
Server NAVRCHOLU.cz je kontaktovan pouze v pgipadi, ¥%e u¥atel pgejde na jinou stranku, jeji%a
souéasti je opit migici kdd, nebo si takovou stranku otevge yiném okni.

2.3 Dostupné vstupni udaje pro NAVRCHOLU.cz

Schéma 2.1 na strani 24 shrnuje velkeré zdroje dat a jejich maod do sledovanych statistik.

Kromi okam¥zitych hodnot z cookie u¥iivatele, daju od migihd kddu a Gdaju z bi¥ané HTTP
hlavieky? eéerpa systém NAVRCHOLU.cz dodateéné informace z nikolika dtabazi. Popitme si nyni
struéni tyto pomocné zdroje.

Databaze ISP, typu pgipojeni a lokalit v ER. Tato databéaze je etvrtletni aktualizovana pra-
covniky spoleenosti Internet Info, s.r.o. Jde o jakousi pmpu eeského Internetuy, databazi,
ktera ka¥%.dé éeské IP adrese pgigazuje odhadovany typ padpdk Internetu (pevnd linka, ko-
mutované pgipojeni, kabelova televize, ADSL ad.), poskyteatele pgipojeni (Internet Service
Provider, ISP, napg. rmy GTS, Nextra ad.) a éasto té¥% Gdaj o egionu v ramci ER, kde je
dany poeitaé pgipojen. V souéasné dobi obsahuje databazeilp@4ni sto tisic zaznamu.

Tabulka typickych rozliteni obrazovky. Pro jednoduchost a pgedeviim z duvodu nutné kom-
prese sbiranych dat neeviduje systétm NAVRCHOLU.cz vtechnaozliteni obrazovky, ktera
jednotlivé poéitaée u%vatelu hlasi. Systém zaznamenavéyze vodorovny rozmir rozliteni
a pomoci tabulky standardnich rozmiru jej zaokrouhluje a doplouje i svisly rozmir. Proti
skuteénym Gdajum tak dochazi k mirnému zkresleni, migené himoty je vtak mo%ané jen diky
tomuto zkresleni smyslupini prezentovat.

Stupnice typickych tigi oken. U ligi oken prohli¥%eée je problém s mno¥stvim ruznych dostup
nych hodnot jelti markantnij'i ne¥s u rozliteni obrazovky. Tabulka slou¥sici k zaokrouhleni
pgesné ligky okna do omezené stupnice je naprostou nutnosti

Databaze operaénich systému a Databaze prohliseéu. Souéésti HTTP hlaviéky pgichaze-
jici od klienta k serveru je mj. tzv. USER-AGENT, tj. getizec identi kujici verzi prohli%eée
a operaéniho systému. Hodnota tohoto getizce viak neni ¥%4an zpusobem standardizovana
a je tgeba rozebirat ji na zakladi rueni pgipravenych pravicl.

2Hyper-Text Transfer Protocol (HTTP) je zékladnim protokol em pro pgenos webovych stranek. Klient po¥sada
server o nijakou stranku a protokol de nuje, jak pgesni ma po  ¥.adavek i odpovii vypadat. Kromi samotného textu
stranky jednim i druhym smirem putuji v Gvodni eéasti komunik  ace (hlaviece) struené informace o prohlieéi a
serveru. Formalni vzato, jsou i cookies pgedavany pravi tou to cestou, v hlaviece HTTP. Cookies jsou viak jen
rozligujici nadstavbou nad protokolem HTTP a nejsou viemi p rohli%eei podporovany. Pro pgehlednost je v nalem
schématu oddilujeme.
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Pravidla, jimi¥% se gidi systém NAVRCHOLU.cz jsou pgipravema prubi¥ni aktualizovana
pravi v Databazi operaenich systému a Databazi prohli¥%.eédV soueasné dobi dok&¥se da-
tabaze identi kovat témig 800 ruznych verzi prohli%eéu. T databdze podstatnym zpu-
sobem zjednoduluje pohled na jinak nestandardizovany idemkator USER-AGENT, NA-
VRCHOLU.cz do dnetniho dne zaznamenalo vice ne¥% sto tisic idtnich hodnot tohoto
identi katoru.

Pro ilustraci je pgiklad sledovanych operaénich systému arphli%eéu uveden v dodatcich A
a B.

Databaze TLD zemi, veetni uréeni kontinentu. Pro pgehlednijti prezentaci statistik vycha-
zejicich z domén prvni arovni (Top Level Domén, TLD) slou¥si &bulka, kter4 dvoupismenné
zkratky domén jednotlivych zemi pgevadi na plné nazvy zemiSoueasni tato tabulka slou¥ai
k identi kaci kontinentu na zakladi doménového jména poeitaée nebo odkazovaée.

Databaze vyhledavaéu. Diky pgehledu viech vyznamnych i méni vyznamnych vyhledavaich
serveru doka¥se systém NAVRCHOLU.cz odlitit, ktegi navtinici vateho webu pgitli ze kte-
rého vyhledavaée. Tatd¥%. databaze rovni¥a umo¥s0uje identikat v daji o odkazujici strance
klieova slova, ktera u¥iivatel pou¥iil pgi hledani. Pgesnyugpb zapisu klieéovych slov v URL
muU¥ae toti%a zaviset na vyhledavaéi.

Datab4ze vyhledavaeu je prubi¥ani aktualizovana. Pokud v niniktery z vyhledavaéu chybi,
budeme radi, kdy% nés na tento nedostatek upozornite.

Zvlaltni poznamku si jisti zaslou¥si zpusob ukladani dat v sgtému NAVRCHOLU.cz. Teore-
ticky by bylo mo%né ukladat plnou informaci o u¥%ivateli a jeb poeéitaéi, tj. pgi ka¥adém zobrazeni
ka¥.dé migené strdnky na libovolném poéitaéi v celém Interneby si systém NAVRCHOLU.cz
poznamenal jeden gadek hodnot: ID navitivnika, ID navitivy, ID webu, Podpora JavaScriptu,
.... Takovych po¥%.adavku viak pgichazi v souéasné dobi na $§m NAVRCHOLU.cz ve !piékach
a¥. 500 za sekundu! Denni tak systém nasbird 2 a%: 3 GB dat a légimemu3se takovy objem dat
dlouhodobi skladovat.

Systém NAVRCHOLU.cz proto ihned pgi zpracovavani vstupniti po¥adavku Udaje maximalni
zjednoduluje a uklada co nejasporniji. Nejsou proto zachodvany ¥adné vazby mezi migenymi
Udaji, které neslou¥ii bezprostgedni nikteré ze statistikNapg. tedy neni mo¥ané zpitni zjistit, jaké&
rozliteni obrazovek maji u¥ivatelé komutovaného pgipojénSystém NAVRCHOLU.cz toti¥ ulo¥ail
pouze celkovy Gdaj o poétu u¥sivatell na komutovaném pgipajebez ohledu na rozliteni obrazovky
a celkové udaje o rozliteni obrazovky ovlem opit bez ohledu a typ pgipojeni. Vazba mezi typem
pgipojeni a rozlitenim obrazovky je de nitivni zapomenuta.



Udage z cookie

ID naviimika

KAPITOLA 2. TECHNICKY UVOD

Mo ené stisiky
- Navimik,

Dréviy — __|

Udaje z miz iciho bodu

Ibez JavaScripu
/

Dwebu

Podpora JavaScripi T

Jens JavaScripem

\kerze Hash, A
Podpora Javy,
Barevna hloubka

\bdorovny rozmr
rozlite ni obrazovky

oipeokia — |

prohli¥s eee

Odkazujici stanka

Tabulka typickych
rozlie ni obrazovky

Stpnice pickych
1ig i okna

Datbaze whiedavaeu 7
-

Z HTTP hlavigky

Odkazovaé —=
(REFERER)

Padesa =

Preferovanyjpzyk

lde nifikdor OS
a prohli%s eee
\

Obrazek 2.1: Pgehled vstupnich adaju, pomocnych databazi migenych statistik.

— Reverzni DNS

Datbaze T.D —
zemi, v&. koninent

T Advni naviimik
Naviiva
/
= Poéetstanek
na jednu naviu
h: Eas staveny
na stance, webu,
™ \supni body,
Wstpni body,
Cestypowebu

I —— JavaScript

—  Hash, Java,
Barevna hloubka

—— Rozli'eni monioru

—+——» \klikostokna

Hedané fraze

| . Odkazujici whiedavaee

Odkazujici stanky,
senery, domény

Dwjce odkazovaéstanka

Ly~
Poefaée navtimiku

de LD
| »

| Odkazujci TLD

» Zobrazena stanka,
Zobrazované stanky

Poeiaee naviimiku
—> de domén
™
Poéiaee naviimiku

- [Padesa

Datbaze ISP,
tpupgipopni |
a lokalitv ER

Datbaze
operaenich sysému

Datbaze
prohli¥s eeu

—_—

I

™ Zpusob pg ipojeni
~a
Poéfaée naviimiku
dle regionul
Jazyk
> Operaeni sysém
podie verzi, skupin, rodin

Prohli% eé podie
verzi, skupin, rodin

24



Kapitola 3

Pgehled o sledovanych udajich

V této kapitole naleznete detailni pgehled o statistikach gstému NAVRCHOLU.cz. Jednotlivé
statistiky jsou tematicky rozdileny do nasledujicich kategorii:

Zakladni poéty.

Charakter u%aivatelu.

Chovani u%iivatelu na strankach valeho webu.
Zobrazovaci mo¥nosti prohli%eeu valich u%vatell.

Technické podrobnosti o softwarovém vybaveni u%ivatelu shbedem na prohli¥eni webovych
stranek.

Je tgeba zduraznit, %.e ne viechny Udaje jsou dostupné ve vietarifech NAVRCHOLU.cz. Dostup-
nost konkrétnich Gdaju pro svuj tarif zjistite v tabulce 1.1 na str. 9.

3.1 Zakladni poety
3.1.1 IP adresa

Statistika IP adresa udava poéet unikatnich IP adres poéitael, které na stranky g sledovaném
obdobi pgistupovaly.

V souéasnosti nema poeéet pgistupujicich IP adres prakticky#sadnou vypovidaci hodnotu o
navltivnosti serveru, proto¥se za jednou IP adresou se mu¥akrgvat celd rma éi tkola, ktera na
Internet pgistupuje pges proxy cache (viz 2.1.2 na strani 19éi rewall, a naopak jeden u%ivatel
pgipojeny pges telefonni linku mu¥ze dostat pgi ka¥sdém pgEpbpgidilenu jinou IP adresu. Pgesto
mu¥se byt tento Udaj pro nikteré provozovatele serveru u¥aiéay.

Poznadmka: Jak odeéist ze statistik pgistupy majitele webu.

Systém NAVRCHOLU.cz z duvodu technické naroénosti neumo3ge Itrovat statistiky
a nezahrnovat do nich pgistupy na web, které generuje samofrmajitel webu. Statistika
IP adresa je vtak pravi dobrym zdrojem pro pgipadné odeéteni navitiv generovanych
majitelem, pokud je to s ohledem na celkovou nav'tivnost welu nutné.

Ve statistice IP adresa si naleznite pro dané sledované obdobi informaci o tom,
kolik navitiv vygeneroval sdm majitel. 1 Od ostatnich statistik pak mu%sete tento poéet
odeéist.

1IP adresu svého poéitaée mu¥sete zjistit snadno, napg. nahlédnutim na stranky http://www.whatismyip.com/
Pgedpokladem pro to, abyste mohli své pgistupy odeeist, je v tak tzv. pevna IP adresa. Neni mo¥ané identi kovat vale
vlastni navitivy, pokud se pgipojujete napg. pges vytdéené spojeni nebo jinou variantou pgipojeni, kde dostavate IP
adresu poka¥%.dé jinou a navic mu¥sete danou adresu jednou dosat vy a jednou nikdo jiny.

25
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3.1.2 Navitiva

Jedna navitiva je soubor po¥adavku na migeny web z jednoho prohli%seée pdmre/ch tak, Ye
posledni po¥.adavek nasledoval maximalni za 30 minut od pegawziho po¥.adavku. Pokud mezi
dvima po¥adavky uplynulo vice ne% 30 minut, jde ji% o novouviévu.

Statistika Navitiva udava poéty unikatnich navitiv ve sledovaném obdobi.

Uvedena metodika uréeni, co je jedna navitiva, odpovida doprueeni Federation of Audit Bu-
reaux of Circulations (IFABC 2)

3.1.3 Néavitivnici

Statistika Nav'tivnici udava poéet unikatnich navitivnikd (osob), je¥s navitivily migeny web ale-
spoo jednou v daném obdobi. Navitivnik je detekovan na zaklai cookies, podrobni viz sekce 2.1.5 na
str. 21.

3.1.4 Zobrazena stranka

Statistika Zobrazena strankaudava poéet zobrazeni jednotlivych strdnek daného webu zaahé
obdobi. Zapoeteny jsou samozgejmi pouze stranky, které ohhuji spravni umistiny migici kod
systému NAVRCHOLU.cz.

3.2 Charakter u3ivatelu

3.2.1  Aktivni navitivnici

Aktivnim navitivnikem je osoba, ktera dany server navitivu je pravidelni. Statistika Aktivni na-
vitivnici nema proto ¥%adny vyznam v jednotlivé dny a Ize ji zobrazovatgn v tydennim, misiénim
ei roénim pgehledu.

Ve vztahu k tydnu a misici (tj. v pgipadi, kdy je v grafu na ose X vynalen Gdaj za jednotlivé
dny) je za aktivniho podkladan takovy navitivnik, ktery usk uteénil alespod dvi navitivy v jednom
dni. Vzhledem k délce navitivy minimalni 30 minut tento po¥adavek souéasni zarueuje, ¥e takovy
u¥ivatel navitivil web nejméni ve dvou ruznych hodinéch.

Ve vztahu k roku (tj. v pgipadi, kdy je v grafu na ose X vynd'en Udaj za jednotlivé misice)
je za aktivniho pokladan takovy navitivnik, ktery v daném mi sici pgitel alespoo ve tgech ruznych
tydnech.

3.2.2 Eas straveny na strance

Pgibli¥any poéet minut, které u¥svatelé vinuji jednotlivymstrankdm sledovaného webu ukazuje
statistika Eas straveny na strance Z technickych divodd neni mo¥%né identi kovat okam¥ik, kdy
u¥ivatel stranku opustil, éas straveny na strance je proto m@en jako Usek mezi vstupem na jednu
a vstupem na jinou stranku webu. Do statistiky proto nejsou zahrnuty éasy pobytu na posledni
strdnce tisni pged odchodem z webu, a rovni% neni mo¥%né urdidbu pobytu na strdnce, pokud
u¥avatel navitivil jedinou stranku webu.

Eas straveny na strance je zkreslen jelti jednim podstatnymfaktorem: niktegi u¥sivatelé s ci-
lem uspogit vlastni éas po vstupu na hlavni stranku webu ihn@é otev@gou v novych oknech nebo
zalo¥skach prohli¥seée vytipované navazujici stranky. Ne&/navazujici stranky naétou, u¥ivatelé se
vinuji éteni stranky hlavni. Systém NAVRCHOLU.cz v tomto pg ipadi do odhadu doby pobytu na
strdnce zahrne mno¥astvi kratkych Usekd mezi vstupem na hlat strAdnku a otevgenim jednotlivych
navazujicich stranek. Pokud u¥ivatel po pgeéteni prvni stnky a pgipadni stranek navazujicich
web ji% opusti, zustane statistika de nitivni vychylena. Statistika zustane vychylena i v pgipadi,
Yse u¥vatel po pgeéteni hlavni strdnky na napg. jedné z nayiich stranek po¥sada o dalti stranky
webu: systém NAVRCHOLU.cz celkovi toti¥% zaznamenal mno¥agt pkratkych éteniy a dale jedno
péteni dlouhéy, které viak odpovida hned éasu stravenému ndvou strankach. S ohledem na tech-
nické omezeni systému neni mo%né popsané chovani u¥ivapetesti spravni mapovat. Obecni

2 http:/iwww.ifabc.org/web/
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viak plati, e tento model chovani bude nastavat pgedeviimuizivatell s pomalym spojenim k va-
lemu webovému serveru, a zvlalti v pgipadi, %e z valich strék vypada vitli mno¥astvi odkazu
pslibniy, ale u¥ivatelé si pgitom nejsou dopgedu zcela jisktery z odkazu je ten spravny. Zkusi
proto soubi¥ni vtechny najednou.

3.2.3 Eas straveny na webu

Celkovy Eas straveny na webtbihem jedné navitivy jednoho u¥ivatele je mo¥né rovni¥s stodat.

Eas se migi jako délka Gseku mezi prvnim vstupem na libovolnostranku sledovaného webu a
okam¥zikem posledniho vstupu dané navitivy na libovolnou stinku sledovaného webu. Eas tedy
nezahrnuje dobu pobytu navitivnika na posledni strance a vestatistice se rovni% vubec neprojevi
navitivy u¥ivatelu, ktegi web hned po pgichodu opustili (a ©hledem na de nici navitivy, viz
sekce 3.1.2 na pgedchozi strani, se nevrétili do 30 minut).

3.2.4 Hledané fraze

Systém NAVRCHOLU.cz identi kuje znamé internetové vyhled dvaée a éasto dokad¥.e ureit, jaké
klieové slovo nebo spojeni u¥iivatel ve vyhledavaéi hledaby na'el vali stranku.

Statistika Hledané frazese samozgejmi opira pouze o u¥ivatele, ktegi na v web slatepgill,
neni mo¥né interpretovat pgehled slov zpusobem: pPomodiltio kli€ovych slov se nas nati u¥sivatelé
sna¥ai najity. Spravna interpretace zni: pDiky timto klieoym slovim nas u¥iivatelé nachézejiy nebo
pTato klieovéa slova u%iivatelum, ktegi nas hledaji, fungujiejvicey. Statistiku Hledané frazeje tedy
mo¥ané dobge vyu¥iit k ladini klieovych slov smigujicich nalwéeb.

Skuteénost, jestli u%ivatel na nalezenych strankach skudai pobyl, nebo je ihned opustil, neni
ji¥a mo¥ané zjistit, nebo» systém NAVRCHOLU.cz vzajemné vztg mezi jednotlivymi statistikami
neuklada. V pgipadi potgeby mu¥seme nabidnout individulniigeni speci ckych udaju a jejich
kombinaci, obecni viak neni takovy pgistup z duvodu techniké naroénosti realizovatelny (viz
kapitola 2.3 na str. 23).

3.25 Jazyk

Ka¥ady prohli%.eé o sobi prozrazuje, jaky jazyk ma u¥iivatel staven jako preferovany ve své kon-
guraci. V ideélnim pgipadi by byl v4! webovy server pgipraven tak, ¥e navitivnikovi nabidne
takovou jazykovou mutaci stréanek, kterd je mu nejpgijemnijti.

Udaj o preferovaném jazyce viak nemusi nutni ukazovat na to,jakou geéi navitivnik stranek
mluvi { zvl&!ti u angliétiny je to patrné, tu ma nastavenu nap giklad i spousta Eechu &i Slovakul
a neznamena to, ¥%e nemluvi eesky, resp. slovensky. Spit ta&kasituace odhaluje, ¥e u¥iivatel nezna
podrobni mo¥snosti nastaveni svého prohli¥seee.

3.2.6 Poeéet stranek na jednu navitivu

V rdmci jedné navitivy webu (viz 3.1.2 na pgedchozi strani) waivatel mi¥ze zhlédnout vice ruznych
stranek webu. Prumirny poéet stranek zhlédnutych bihem jedné navitivy je udavan ve statistice
Poéet stranek na navitivu

3.2.7 Poeéitaée navitivniku

Statistika Poéitaée navitivniku uvadi IP adresy poéitael (a jejich jména, jsou-li dostupnd) z nich¥a
bylo ve sledovaném obdobi uskuteenino nejvice navtiv vatbo webu. Jak popisujeme v sekci 2.1.2 na
str. 19, mu¥ze systém NAVRCHOLU.cz éasto misto adresy skuteého navitivnikova poéitaée zis-
kat pouze adresu proxy cache. Proxy cache sdru¥uje po¥.adavice u¥vatelu a letgi provoz na
Internetu a provoz vateho serveru, nebo» identické po¥sadayumi obslousit sama.

Vzhledem k de nici jedné navitivy (viz 3.1.2) je jasné, %e jelen u¥ivatel nemude za obdobi
jednoho dne stihnout vice ne¥ 2% = 48 navttiv. V dennich pgehledu Poéitaeu navitivniki mudaete
tedy spolehlivi identi kovat proxy cache podle toho, ¥%e z nch bylo uskuteénino 48 a vice navitiv.
Proxy cache easto u¥ivaji napg. vysoké tkoly, statni instice nebo vitti podniky. Rovni¥% proxy
cache pou¥ivaji éasto u¥ivatelé pgipojeni po nikterych ldbvych televizich.
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3.2.8 Poeitaee navitivniku dle domén

Jemnijtim sdru¥enim Gdaju o poéitaéich navitivniku dostaeme pgehled domén druhé drovni,
z nich¥ na va! web pgillo nejvice navitiv. Zpravidla na éelmh mistech naleznete domény ISP
(poskytovatelt pgipojeni), tkol, instituci a vittich rem , proto%e maji ve svych sitich velké mno¥istvi
u¥sivatelu.

3.2.9 Poéitaée navitivniku dle zemi (TLD)

Informace o jednotlivych poéitaéich navitivniku Ize sdru3i podle top level domény (TLD, viz
sekci 2.1.3 na strani 20). Diky tomuto Gdaji Ize odhadnout, 2 kterého statu pgichazi na vat web
nejvice navitiv.

Uréeni statu viak neni stoprocentni { napgiklad zamistnang zahraniénich rem v Eesku mohou
vyu¥sivat IP adresy z rozsahu pgidileného rmi v jeji domovin, a budou tedy zagazeni pod jiny
stat. Podobni nelze stat uréit u obecnych (generickych) dongén .net , .com ad., a té% u poéitaéu,
které vubec nemaji pgidileno ¥%adné doménové jméno. Ve stite jsou takové poéitaée oznaéeny
popiskem péiselné adresyy.

3.2.10 Poeitaee navitivniku dle regionu

Na zakladi IP adresy poéitaeée a s pou3itim nevegejné datales&eského adresniho prostoru (vice viz
str. 22) je éasto mo¥ané ureéit region v rdmci ER, kde je dany p@@ée pgipojen. Statistika Poéitaée
navitivniku dle regiond pak udava regiony, z nich¥% pgitlo na sledovany web nejviceviéiv.

3.2.11 Podil ISP

Podobni jako region mu¥e byt na zékladi IP adresy poéitaée @en poskytovatel pgipojeni (ISP),
ktery dany poéitaé k Internetu pgipojuje. Informace o ISP jeevidovana pro celou ER, na rozdil
od regionu a zpusobu pgipojeni zati%enych uréitou chybou yéak zcela spolehliva. Sledovani jsou
ovlem pouze tzv. primarni poskytovatelé pgipojeni, tedy spleénosti, které jsou souéasni éleny
geského peeringové sdru¥seni NIX.GZ

3.2.12 Zpusob pgipojeni

Nevegejna databdze eeského adresniho prostoru (viz str.)2%oleénosti Internet Info, s.r.0. udava

pro IP adresy provozované v ER té% odhad typu pgipojeni (vy&ené, pevna linka, ADSL, pgipojeni
po kabelové televizi ap.). Statistika Zpusob pgipojeniuvadi typy pgipojeni, z nich¥ na sledovany
web pgitlo nejvitli mno¥astvi navitiv.

3.3 Chovani u¥ivatelu

3.3.1 Zobrazované stranky

Za naprosto zakladni Udaj pro autory webu Ize pova¥sovat prawgehled nejéastiji po¥sadovanych
strdnek daného webu. Do tohoto pgehledu jsou zahrnuty sameejmi pouze ty stranky, které maji
gédni vlo¥aeny migici kdd.

Poznamka: Adresa stranky nebyla zjittina.

Pokud webovy prohli¥seé nevraci gadni Udaj o odkazovaéi (RERER) v hlaviéce proto-
kolu HTTP (viz sekce 2.3 na str. 22), nemu¥e systém NAVRCHOLWz bohu¥zel adresu
zobrazené stranky zjistit a uvadi pouze informaci pAdresa y¥.adané stranky nebyla
zjittinay. Podle natich zku'enosti se tak stdva zhruba u 2 % paistupu.

3Viz http://www.nix.cz/
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Poznadmka: V seznamu se objevuji nesmysiné adresy.

V seznamu zobrazovanych stranek se mohou objevit adresy, &té s valim webem roz-
hodni nesouvisi { pochazeji ze zcela jinych neznamych serv@ Toto maji na svidomi
prohli%.eée, které nalemu systému pgedaji misto Udaje o zabené strance tento ne-
smysl, a» u¥ Gmysini &i vlastni chybou. Stava se to ojedinila nelze proti tomu prak-
ticky nic dilat { systém pracuje s tim, co mu prohli%eé sdili.

Teoreticky k tomuto jevu mu¥e také dojit, pokud nikdo omylem umisti na své
stranky migici kdd vateho webu (staéi drobny pgepis v ID weby v praxi je to viak
méni éasty zdroj nesmysiné adresy. Mu¥sete se pokusit uvedannesmysinou strdnku
provigit, a pokud skuteéni omylem obsahuje migici kdd s ID vaeho webu, kontaktovat
autora takové stranky.

Statistika Zobrazované strankyv zdkladnim pohledu naneseskupené strankyobrazuje pgesné
URL stranek sledovaného webu a poéty jejich zobrazeni za d&nobdobi.

Jeliko¥s pada stranek mu¥ze tematicky spadat do jedné skupiaje pgesto se litit pgesnym URL
(napg. stranky vlech élanku nebo stranky viech diskusnich pispivku), nabizi NAVRCHOLU.cz
v placenych tarifech mo¥snost stranky seskupit podle jednaathych Itrd. Jak Itry nastavit podle
svych pgedstav popisuje nasledujici sekce 3.3.1. Ukazkukolika Itrt a t@i ruzné pohledy na tuté¥
statistiku podle toho, jakym zpusobem Itry pou¥iijete, naleznete v obrazku 3.1.

Obrazek 3.1: Ukazka jednoduchych Itri a jejich pou%iiti na ppehled zobrazovanych stranek.
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Kon gurace Itru

Filtry URL zobrazovanych stranek mu¥sete nastavit po klepnti na odkaz Moje nastavenina strance
Moje NAVRCHOLU.cz (viz obr. 1.2 na str. 10) nebo té¥ klepnutin na odkaz Filtry nad tabulkou
zobrazovanych stranek.

Filtry pracuji velmi jednodute: Ukolem ka¥.dého Itru je vybrat ze viech vypisovanych URL
pravi ty, které tematicky patgai k sobi. V seskupeném pohleduna statistiku se pak misto mnoha
gadek jednotlivych vybranych URL vypile jen gadek jeden. Hir tedy zjednoduluje pohled na
dlouhou tabulku URL.

Pgi de nici Itru musite zadat jednak jeho jméno (tj. takovy popisek, ktery budete chtit vi-
dit v seskupeném pohledu na zobrazované stranky; napg. pRpivek do diskusey nebo pStranky
archivu novineky), a jednak tzv. ltrovany getizec. Pravi Itrovany getizec charakterizuje, které
URL ltr vybere, a které ponecha bez poviimnuti.

Nejjednoduli je uvést jako Itrovany getizec éast textu URL. Vite-li napg., %e ve adrese vlech
stranek s pgispivky do diskuse se objevuje textliskuse (hapg. proto¥s.e stranky pgipravuje na
valem serveru skript tohoto jména), zvolite pravi toto slovo jako Itrovany getizec. Pokud by ale
hrozilo, %e Itr vybere nepravem i jiné stranky, doporuéujene zadat east URL veéetni nikterych
lomitek (napg./clanek/ , pokud vtechny elanky na valem webu zpgistupOujete pravi pes takové
URL).

Kromi pgesné citace textu URL mu¥ete pou¥iit té% dva zastupsémboly:

Pou¥iijete-li otaznik ), bude mu odpovidat pravi jeden libovolny znak. Napg. Itro vanému
getizci clanek???/prispevek budou odpovidat napg. obi tato URL:
http://web.cz/clanek111/prispevek -o_psech

http://web.cz/clanek/en/prispevek/157

Pou%ijete-li hvizdieku (), bude ji odpovidat libovolny poéet libovolnych znaku (i vubec
¥sddny znak). Hvizdiéka tak umo¥aduje naraz zkontrolovat dvinebo vice éasti URL: Itr
muzeum*komentanapgiklad vybere tato URL:
http://web.cz/muzeum/lackovci/komentare.html
http://web.cz/muzeum/savci/vodni/komentare.html

Jak je vidit z pgedchozich pgikladu, Itr v¥ady vybirdpodgetizec(tj. east) z URL. Hleda takovou
east, kterd by mu vyhovila. Tento exibilni pgistup mé& ale Uskali: s dosavadnimi prostgedky neni
mo¥ané napsat Itr, ktery by vybral pravi jen titulni stranku valeho webu. Filtr pgipraveny na titulni
stranku (napg.web.cz) najde toti¥% odpovidajici getizec ka¥sddJRL na vatem webu, nebo» ka¥ada
URL jednoho webu zaéina adresou titulni stranky. Pro oletgri tohoto pgipadu byl zaveden dalti
specialni symbol:

Pou¥iijete-li na konci hledaného getizce dolar$], bude Itru vyhovovat jen takovid URL,
kter4 na daném misti opravdu skonéi. Zatimco Itru web.cz/ tedy vyhovi tgeba URL:
http://web.cz/muzeum

Itru web.cz/$ u¥%a vyhovovat nebude, nebo» za lomitkem nasleduje jelti texthuzeum

Filtro mu%.ete zadat libovolné mno¥astvi. Ve skupini pak Itry funguji v tom pogadi, jak byly za-
dany*: zkoumanou URL nejprve provigi prvni Itr. Pokud uspije, UR L u¥% %adny dalti Itr nezkou?i.
V pgipadi, ¥%e dand URL prvnimu Itru nevyhovila, je pgedlo¥sea Itru nasledujicimu, atd. Pro
spravnou funkci skupiny ltru je tedy toeba dbat na spravné pogadi ve skupini. Jelti leptim ge-
lenim je vlak nade novat ltry tak pgesni, ¥%e ¥%adna URL z vaBo webu nemu¥e vyhovit vice
[tram souéasni.

3.3.2  Odkazujici stranky

Velmi cennou informaci je Udaj o tom, odkud étenag valich sidinek pgilel. Pgehled o poétu navitiv
pgichéazejicich za dané obdobi z jednotlivych odkazujicichRL poskytuje statistika Odkazujici
stranky.

4Vypis ltru je jiva bohu¥sel uspogadan abecedni, nikoli v pavo dnim pogadi. Pogadi ltrd zatim neni mo¥né
pohodini minit. Lep!i u¥sivatelské rozhrani pro pgistup k | trum je ji% ve vyvoiji.
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Navitivnik vatich strdnek mohl oviem na val web pgijit pgimo, ani¥ by klepl na jakykoli odkaz.
Bui adresu valeho webu zn4 z pamiti, nebo mé va! web zagazen vidibenych polo¥skach (zalo¥zkach)
v prohli%eéi. East navitiv ¥%adnou odkazujici stranku tedy ema.

Webové prohli%eée nejsou ovlem povinny informaci o odkaici strdnce (0daj REFERER
v HTTP hlaviéce, viz 2.3 na strani 22) uvadit a nikteré dovolu ji odesilani tohoto Udaje ruéeni
zablokovat. Takovou situaci Ize spravni rozeznat a ve vyslené tabulce se projevi v gadku pNepge-
dan éi blokovany?

Poznamka: Jak je zapoétena nav'tiva, kterd pgitla z vice mis t?

V prubihu 30 minut od vstupu na web stihne gada u¥sivatelu straky valeho webu
opustit a za chvili se k nim oklikou dostat znovu (napg. protq ¥e ve vysledcich vyhle-
davani klepnou postupni na nikolik stranek z valeho webu). Ka%ady z tichto pgichodu
pgindli do statistiky novy zdznam o odkazujici strance, nogu navitivu viak pginesl
pouzepgichod prvni Navitiva, kterd pgilla z vice ruznych mist, je tedy zapoétena jako
jedna éarka ke svému prvni zdrojovému mistu a do tabulky nawd pgibudou vtechna jeji
dal'i zdrojova mista, ovlem snulovym poetem navitiv.

3.3.3  Odkazuijici servery

Statistika Odkazujici stranky mu3se byt éasto zbyteéni jemnéa. Jako prvni zjednoduleni Ize isto
celé URL sledovat pouze doménové jméno odkazujiciho server(napg. www.seznam.c3. Pravi
tento souhrn odkazovaéu naleznete ve statistic®©dkazujici servery

Na rozdil od statistiky Odkazujici stranky jsou vtak v tomto pgehledu zapoéteny pouze ty
navtivy, kde byla zdrojova stranka identi kovana.

3.3.4 Odkazujici domény

Mirni odlitny pgehled o odkazovaéich ziskdme pgi pohledu pae na domény odkazujicich serveru.
Navitivy pgichazejici napg. ze servertauto.seznam.cz , search.seznam.cz ap. budou v tomto
pgipadi slouéeny a uvedeny souhrnni pod doménoseznam.cz.

Na rozdil od statistiky Odkazujici stranky jsou vtak v tomto pgehledu zapoéteny pouze ty
navtivy, kde byla zdrojovéa stranka identi kovana.

3.3.5 Odkazujici TLD

Zajimavy orientaéni Gdaj ziskame, budeme-li odkazovaée stlovat podle domény prvniho gadu
(podrobni viz 2.1.3 na str. 20). Pro pgehlednost jsou misto doupismennych zkratek v tabulce uva-
diny pgimo ndzvy zemi. Tento pgehled pgibli%ni ukazuje, zéekych zemi je na val web nejléinniji
odkazovéano. Informace o zemi nemusi platit stoprocentni, @ména mu¥se byt registrovana v jiném
stati ne¥: je server ve skuteénosti provozovan, a Udaj o zemeni pgirozeni vubec dostupny pro
generické domény.com ad.

Je ovlem tgeba nezamidovat Udaj o zemi odkazovaée se stailsdbu Poéitaée navitivniku dle
zemj, viz 3.2.9 na strani 28.

3.3.6  Odkazujici vyhledavaee

Diky pomocné databéazi vyhledavaéu (viz 2.3 na str. 23) dok&&/systém NAVRCHOLU.cz z mno¥siny
odkazovaeu vybrat pravi jen vyhledavaci servery. Ve statisice Odkazujici vyhledavaegak zjistite,
ze kterych vyhledavacich serveru na va'e stranky pgichaziejvice navitiv. Zapoéteny jsou pouze
navttivy, které z nijakého vyhledavaée prokazatelni pgitly.

Vyznamné vyhledavaée svym u¥iivatelum nabizeji éasto vicaanych druhu vyhledavani. V ni-
kterych pgipadech je mo%ané tuto informaci zjistit i zpitni, a NAVRCHOLU.cz tak mue kromi
jména vyhledavaée uvadit navic i typ vyhledavani. Jednotlivé typy vyhledavani shrnuje tabulka

5Technicky vzato plati: pokud prohlivseé vratil prazdny REFE  RER, je pgistup zapoéten jako pZalo¥ky (oblibené)
ei pgimy zapis adresy do prohli¥eeey. Pokud prohli%seé Gdaj REFERER vubec neposkytne, je pgistup zapoeten jako
pNepgedan ei blokovany.
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3.1, nelze viak gici, ¥%e by u vtech vyhledavaéu byly viechnypy vyhledavani podporovany a
identi kovatelné.

Typ vyhledavani  Vysvitleni

fulltext Hledani v celém textu stranek. U nikterych vyhleda vaéu mu¥se byt k
dispozici informace o omezeni hledani na Eeskou republikuebo bez
omezeni cely svit.

katalog U¥sivatel ruéni prochazel katalog daného vyhledawee, pgipadni v nim i
hledal pomoci klieovych slov.

hledani v katalogu  U%sivatel pou%il hledani podle klieovycklov, nikoli vtak v celém textu
strdnek, nybr¥ pouze v popiscich uvedenych v katalogu vyhdévaée.
Pokud neni mo%ané spolehlivi rozhodnout, zda u%iivatel katad prochazel,
nebo v nim hledal, je u¥%ivatel zahrnut do kategorie pkatalog.

mix U%ivatel hledal ve vice zdrojich souéasni (ve fulltextuv ruznych katalo-
zich i v placenych odkazech) a nelze odlitit, odkud pgesni déz na vali
stranku pochazel.

rmy Hledani v katalogu rem.

obchody Hledani v katalogu obchodu. Na rozdil od katalogu rem umo%s0uje hle-
dani v katalogu obchodu éasto hledat i konkrétni zbo%i, nikbpouze
prodejce podle obecného popisku.

zpravy Hledani ve vice zpravodajskych zdrojich souéasni.

Tabulka 3.1: Odlitované typy vyhledavani pro nikteré vyhle davaee.

3.3.7 Vazba vyhledavae - hledana fraze

Tato statistika umo¥z0uje podrobnou analyzu Uspitnosti weln ve vyhledavaéich. Si» vzajemni pro-
pojenych odkazu u%iivateli nabizi komplexni pohled na velkénno¥sstvi vyhledavaéu a na to, ze
kterych hledanych frazi z konkrétnich vyhledavaéu u¥ivaté na web pgilli.

Diky tomuto nastroji mohou u%iivatelé vyhodnotit, jak kvalitni je jejich optimalizace pro vy-
hledavaée a zda jejich web oslovuje ty spravné navttivniky.

Statistika je gelena propojenim obou sledovanych paramelr, je tedy mo¥né si zobrazit sta-
tistiku Odkazujici vyhledavaée a nasledni si kliknutim na podrobni zobrazit vypis jednotlivych
hledanych frazi pro konkrétni vyhleddvaé nebo naopak ve stistice Hledané spojeni kliknutim na
podrobni zobrazit vypis jednotlivych vyhledavaéu pro konkrétni hledanou frazi.

3.3.8 Dvojice odkazovae - stranka

Cennym pomocnikem pgi mapovani chovani navitivniku je staistika sledujici vazbu mezi strankou,
ze které navitivnik na sledovany web pgitel (odkazovaéem) atrankou, na kterou se takto pgimo
dostal.

Je tak mo%ano dobge sledovat zdroje navitivniku pro konkrétinsekce sledovaného webu a vy-
hodnocovat tak nejen zdroje navitivnikt obecni pro cely web, ale i pro jeho jednotlivé sekce.

3.3.9 Cesty po webu

Mate-li migici kdd systému NAVRCHOLU.cz gadni vio¥en do vieh strdnek valeho webu, mu¥sete
se diky statistice Cesty po webuwlozvidit velmi zajimavy Gdaj o tom, jak vali navitivnici val web
postupni prochéazeji.

Ka¥ada navitiva valeho webu je sledovana samostatni, typici vstoupi na web na titulni strance,
daltim odkazem se pgesune napg. do sekce nijakého typu vykabnebo na stranku vinovanou
mimogadné reklamni akci. Na tgeti strance napg. zahlasujeudsivatelské anketi atd. Pokud pgesni
tuto sekvenci stranek vateho webu vyvolalo vyznamnijti mnd¥stvi navitiv, bude sekvence uvedena
pomirni vysoko v pgehledu cest po webu.
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Pro pgehlednost tabulky nejsou v tabulce pgimo vypsany jedstlivé URL, ale pouze vykresleny
ruznobarevné a ruzni eislované lapoty. ©lapota jedné bary a jednoho éisla odpovida jedné kon-
krétni strance, vice lapot ruznych éisel mu¥ze viak mit stapu barvu. Pgesnou adresu stranky se
dozvite, pokud na Y4potu ukd¥sete myli a chvilku poékate. (Bipadni je mo¥né na tlapotu klepnout
a odkaz vas na danou strdnku rovnou zavede.)

3.3.10 Vstupni body

Jeliko¥a statistikaCesty po webunu3e pginalet nikdy a¥% pgilit detailni Udaje a rozmilnit nétivy
vateho webu do pgilit mnoha ruznych cest, nabizi jednodul!gtatistika Vstupni body struénijti
pgehled. Statistika Vstupni body pgesni odpovida tomu, kdybyste viem namigenym cestam po
webu odtrhli pouze prvni tlapotu a podivali se na tento seznan (navic je zde pgidana polo¥ka
pAdresa vy¥iadané strdnky nebyla zjittinay odpovidajici tm névitivdm, které maji blokovano
pgedavani idaje REFERER, viz 2.3 na strani 22).

3.3.11 Vystupni body

Podobni jako Vstupni body, statistika Vystupni body nabizi pgehled tentokrat koncovych URL, tj.
poslednich stranek valeho webu, ne¥% navltiva web opustilaaibo se na valem webu odmleela na
vice ne¥%: 30 minut (po pul hodini je dal'i pgichod zapoéten jifgko nova navitiva).

Na jednom z pgednich mist typicky naleznete titulni strdnky to proto, ¥%e gada nav'tiv na vat
web jen pnakoukney a ¥adny dal'i obsah je ji% nezaujme. Poku@k s vysokou éetnosti naleznete
jako vystupni bod napg. strdnku, ktera se zobrazuje v polovii pinformaéni prochazky po valem
webuy, je to jisti podnit k zamy!leni: informaéni prochazka je oéividni nudna. Podobni mu¥sete
diky statistice Vystupni body o'etgit a upravit viechna problematick4 mista valeho webu Bk, aby
u¥vatel na valem webu pokud mo¥no setrval a web opoultil Hépe po objednani zbo¥ai ap.

3.4 Zobrazovaci mo¥nosti
3.4.1 Barevna hloubka

Poéet zobrazitelnych barev na monitoru je migen tzv. bareviou hloubkou (jde o poéet bitu, které
jsou vyhrazeny k uchovani informace o barvi). Vztah mezi baevnou hloubkou a pgibli¥anym poétem
ruznych barev, které je monitor s takovou hloubkou schopen suéasni zobrazit udava nasleduijici
tabulka:

Barevna hloubka Poeéet unikatnich barev Nazev

24 bitu miliony barev TrueColor
15 nebo 16 hitu tisice barev HiColor
8 hitu 256 barev -
4 bity 16 barev -
1 bit eernobilé -

Statistika Barevna hloubkaukazuje, kolik navitiv za dané obdobi milo nastavenu jakou barev-
nou hloubku.

3.4.2 Rozliteni monitoru

Ka¥ady monitor obsahuje ureity poéet zobrazovacich bodu, jjeh¥ poéet ovlivouje mno¥astvi infor-
maci, které se na obrazovku vejdou. Rozliteni monitoru se uéiva jako poeet bodu v ose X krat
poéet bodu v ose Y. Nejbi¥znijti rozliteni jsou 800x600, 102#68, 1280x1024, 1600x1200 bodu.
Existuji i atypickd rozliteni monitoru, pgedeviim u pgenosych poéitaéu s nestandardnim pomi-
rem obrazovky, napg. 1400x1050 nebo 1152x864. Rozliteni#itinou mu¥se u¥ivatel nastavit podle
svého uva¥seni a technickych parametrd monitoru. Samotné rtiteni rovni% negika nic o tom, jak
velkou plochu vinuje u¥ivatel na okno prohli¥%eée, viz. ni%e

Statistika Rozliteni monitoru udava, kolik navitiv milo ve sledovaném obdobi nastaveno j&é
rozliteni monitoru.
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3.4.3 Velikost okna

©igka plochy, kterou mé& prohli%eé k dispozici pro vykresiewebové stranky, je pro tvurce stranek
dule¥ity udaj. | v pgipadi, ¥%e jsou tvurci stranek maximali®ti a sna%i se na strdnku umistit
co nejvitli mno¥stvi informaci, mili by v¥%dy vzhled strdnekpgipravit tak, aby pamatoval i na
u¥vatele pouiivajici u¥sti okna. Pokud tak neuéini, mu¥.estse, Y2e tgeba polovina étendgl bude
muset stale posouvat strankou vlevo a vpravo, aby si mohla peeist cely text.

U%iivatelé mohou samozg@ejmi volit tigku pro okno prohli%egeakticky libovolni. Systém NA-
VRCHOLU.cz proto tento udaj zjednoduluje a uchovava pouze nformaci o tom, v jakém rozsahu
se ligka pohybovala.

Zajimava a ne nevyznamna je souvislost mezi ligkou okna a n#enim obrazovky (viz vy'e).
MuU¥se se toti¥ stat, ¥e u¥iivatelé napg. pou¥iiji celoobrazgvk¥sim prohli¥aeni stranek, nebo %e okno
ruéni udilaji o nikolik pixelu tirti ne¥% je jejich skuteeni d ostupnd tige obrazovky. Vzhledem k tomu,
¥se NAVRCHOLU.cz zaokrouhluje Yigky oken do standardnich msahu, mu¥se se viak pomirni éasto
stat, ¥%e u¥vatelé o nikolik mélo pixeld zapadnou do vyt kagorie. Tvurce webu by se nemil
nechat timto zkreslenim zmast a mil by pgi volbi tigky vzhledu stranky nechat tigi bui pru¥nou,
nebo zohlednit i skuteéni dostupné rozliteni.

3.4.4 Flash

Flash je gra cky forméat uréeny pro tvorbu interaktivnich we bovych aplikaci. Nejéastiji je pou¥aivan
pro tvorbu reklamnich upoutavek, gra ckych rozhrani, her, interaktivnich banneru a podobni.
Formét Flash vtak neni podporovan automaticky, prohli¥see@otgebuji specialni roztigujici modul
(plug-in), aby byly schopny prezentace pgipravené v tomto drmatu zobrazit.

Zasadni chybou, které se autogi webovych stranek obéas daptji, je pgipravit viechny po-
skytované informace vyhradni ve forméatu Flash. Tvurci jsou mo¥%né uneseni gra ckou poutavosti
prezentace, neuvidomuji si viak, ¥e gada etenagu strdnkybec neuvidi a chti nechti se bude
muset obrétit jinam. Pravidlo tedy zni: Flash ano, jako roztigujici a zpestgujici nepovinny doplnik.

Statistika Flash dava pgehled o tom, kolik navitiv za sledované obdobi modul Fash instalovan
mé a o jakou verzi modulu se jedna.

3.5 Technické podrobnosti

3.5.1 Operaéni systém

Operaéni systém (OS) pgedstavuje souhrn zékladniho progmového vybaveni, bez operaéniho
systému ¥sadny poéitaé nepracuje. Mezi koncovymi u¥iivatelinejroztigenijtim systémem Microsoft
Windows, existuje viak cela gada odlitnych operaénich sy8mu, napg. ruzné varianty OS UNIX,
MacOS rmy Apple a dalti.

Pro lepti pgehlednost je statistika nejéastijtich operaéfch systému rozélenina do nikolika
stupou:

Operaéni systém podle rodir{lite | Rodiny pgedstavuji hrubé rozdileni OS, pgedevtim podle z&-
kladni lozo e pgistupu k u%ivateli. Tim nemame na mysli uiatelské rozhrani, dnes u% se
v nim jednotlivé systémy na prvni pohled prakticky neliti. J de vtak o viceu%ivatelsky éi
vzdaleny pgistup k poéitaéi a o zasadni povinnosti systémipsavovat systémové zdroje.

Operaeni systém podle skupifiprofi | Skupiny OS jsou v podstati vyvojové vitve jednotlivych
OS. Nikolik verzi jednoho OS je toti¥% éasto zalo¥seno na stém zakladi a verze se liti vitliim
ei mentim mno¥astvim Uprav a nadstaveb nad nim.

Operaéni systém podle verZiplatinum ]. Detailni pohled na eetnost u¥sivani jednotlivych verzi jed-
notlivych OS pginali pravi tato statistika.

Pgiklad gazeni operaenich systému do rodin, skupin a verzileznete v dodatku A na str. 39.
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3.5.2 Prohli%ee (Browser)

Prohli%eé je program, ktery umo¥s0uje u¥iivateli zobrazowaeébové stranky. Mezi nejznamijti pro-
hli%eée patgi Microsoft Internet Explorer, Mozilla, Netsape éi Opera.
Statistika prohli¥seéu je opit rozeélenina do nikolika stupdl:

Prohli%.eée podle rodifiite ]. Rodiny prohli¥eél jsou sdru¥seny podle toho, ¥%e prohli¥.ehe/sp-
vaji stejné vykreslovaci jadro. Jednou takovou rodinou jsol prohli%eée MSIE, jinou rodinu
pgedstavuji prohli%.eée postavené na jadge Gecko (tj. priétée Mozilla a Netscape).

Prohli¥.eee podle skupimprofi ]. Do stejné skupiny jsou zagazeny prohli¥.eée, které se z hikdi
zobrazovani stranek chovayji stejni &i velmi podobni a rozdly mezi jednotlivymi verzemi pro-
hli%eéu se vykreslovani pgilit netykaji. Napg. u prohlisee@pera dotlo od verze 7 k zasadnim
zminam, a proto jsou jednotlivé verze Opery sdru¥eny do dvowodin: pged verzi 7 a verze 7
a vy,

Prohli%.eée podle verfplatinum | Pgehled o eetnosti u¥sivani jednotlivych verzi prohli¥ieeabizi
tato detailni statistika.

Pgiklad gazeni prohli%eéu do rodin, skupin a verzi nalezaet dodatku B na strani 40.

3.5.3 Cookies

Technologii cookies popisuje podrobni sekce 2.1.5 na str.12 Jak vlak zmioujeme, nikteré pro-
hli%seée tuto technologii nepodporuji a vittina jich dovolye podporu cookies zakazat. Pgitom je
v nikterych prohli¥%eéich mo%ané cookies zakézat jen pro n&ké weboveé servery a pro jiné povolit.

Je sice nevhodné pgipravovat web tak, aby podporu cookies rsérani u¥zivatele pro svuj spravny
chod bezvyhradni po¥.adoval, pravdou je, %e nikteré specké Ukoly Ize viak bez cookies gelit jen
velmi obti¥sni. Statistika Cookiesproto nabizi pgehled o tom, jaky podil navitiv technologii cookies
na valem webu podporuje.

3.5.4 Java

Java je objektovi orientovany programovaci jazyk vyu¥sivay v mnoha oborech. Na webu je pou-
Yivan formou tzv. appletu. Tvarce stranek v nim mu3e vytvadeuzné aplikace a zpgistupnit je
pgimo na strance pges prohli%seé. Chce-li navitivnik stréngyto aplikace vyu¥iivat, musi oviem mit
v prohli¥eeéi instalovanou a zapnutou podporu pro Javu.

Statistika Java uvadi procento navitiv, které deklaruji, ¥%e Javu pou¥sivat mhou.

3.5.5 JavaScript

JavaScript nema s programovacim jazykem Java nic spoleénéh JavaScript je jednoduchy skrip-
tovaci jazyk, s jeho¥s pomoci Ize vytvadget dynamické strAankWWW { napgiklad ruzné animace,
efekty s pismem, interaktivni navigaci, ale i jednoduché hy ei aplikace. Chce-li navttivnik stranek
prvky vytvogené s pomoci JavaScriptu vidit, musi jeho prohli¥eé JavaScript podporovat.

Drtiva vitlina modernich prohli%eéu ma podporu JavaScripti zapnutou po nainstalovani au-
tomaticky. Malé procento u3sivatelu vtak JavaScript vypingd nebo neni jejich prohli%.eeem vubec
podporovan. Statistika JavaScript dava pgesny pgehled o tom, jak je to s navitivami valeho webu.
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U%sivatel na prvnim misti

Statistiky slu¥sby NAVRCHOLU.cz je mo¥né dobge vyu¥iit k optalnimu vyladini webu a dosa¥seni
dlouhodobi maximalni navitivnosti.

V této kapitole si postupni uka¥seme, jak pomoci statistik NA/RCHOLU.cz ovigit, které z na-
sledujicich nutnych pgedpokladu dlouhodobi vysoké navitvnosti web splouje dobge, a které je
tgeba jelti propracovat:

U%iivatel musi stranku vubec najit.

U%ivatel musi stranku dobge vidit.

U%ivatel se musi na strance dobge orientovat.
U%ivatel musi mit duvod stranku éist.

Navic mu¥sete na zakladi oblibenosti jednotlivych éasti své® webu vyvoj webu v stgednidobém
horizontu smirovat tak, aby zajmu u¥%ivatell dobge odpovida Uspilné sekce webu mi¥sete tedy
cilevidomiji rozvijet, nedspitné nechat postupni vyhasnout. Zakladnim voditkem je tu statistika
Zobrazované stranky

4.1 Jsou vale stranky dobge nalezitelné?

Odpovii na otdzku nalezitelnosti stranek vibec neni jednoduchd a jejim gelenim a zleplovanim
nalezitelnosti se zabyva cely obor optimalizace stranek pr vyhledavaee (Search Engine Optima-
lization, SEO). Samotné vysledky NAVRCHOLU.cz o valem webutedy mohou pouze k valim
Uvaham pgispit, a to pgedeviim proto, % NAVRCHOLU.cz mondruje pouze navitivniky, ktegi
u¥ vale strankynalezli.

Pgehled o tom, odkud k vam u¥iivatelé pgichazeji, naleznetanikolika statistikach:

Odkazujici stranky, Odkazujici servery Odkazujici domény Odkazujici TLD. V tichto statistikach
ziskavéte ruzni jemnou informaci o tom, odkud na vale stranky nejéastiji vedou odkazy. Nej-
jemnijtim adajem je celé URL zdrojové stranky, druhou mo¥aneti je sledovat pouze servery,
z nich¥ odkazy vedou. Hrubou orientaci nabizeji pgehledy ahén prvni (TLD) a druhé drovni
odkazujicich serveru.

Hledané fraze pginaleji pgehled o tom, jaka kliéova slova pou¥iili u¥sivigtektegi si vali stranku
natli a vybrali ve vyhledavaei. Diky této statistice mu¥setevyhodnocovat skuteeénou Géinnost
jednotlivych kliéovych slov z hlediska poetu u%ivatelu, kéré vam pginesly. Statistika vam
rovni¥a mu¥se dobge poslou¥iit jako inspirace, ktera klieovéva valim u¥ivatelum nejlépe
vyhovuji. V souéinnosti s daltimi néstroji pro SEO mu¥sete pk mno%inu kliéovych slov pro
V&l server optimalizovat.

Daltim cennym zdrojem informaci jsouVstupni bodyvaleho webu. Pro u¥ivatele pgichazejici z ruz-
nych mist mu¥sete napgiklad pgipravit oddilené vstupni strdky. Vstupni body vam zaroveod davaji
pgedstavu o tom, zda si nikteré speci cké sekce valeho webuivatelé zagazuji mezi své oblibené
odkazy. U%iivatelé pak na val web vstoupi pgimo do jednotliveéekce.

36
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4.2 Vidi u¥ivatelé va'e stranky bez obti%ai?

Zasadni chybou pgi pgipravi webové prezentace by bylo vyrdbstranku vy¥aadujici technické pro-
stgedky, jimi¥ vali u¥ivatelé nedisponuiji.

4.2.1 Zobrazovaci mo¥nosti u3sivatelu

Pgi gra ckém navrhu stranek se ureiti vyplati vzit v Gvahu zo brazovaci mo¥anosti u¥ivatelu.

Velikost okna Z&sadnim udajem z hlediska navrhu stranky je tige oken prof.eée, kterou u¥iivatelé
pro prohli%eni strdnek pou¥sivaji. Bude-li va! gra cky naum stranky pgilit naroeny na ligi
okna, u¥ivatelé éast obrazu vpravo neuvidi nebo budou nucenbsah stranky opakovani
posouvat. Vy'ka okna ji% tak podstatnym Gdajem neni, listowat strdnkou shora dolu jsou
u¥aivatelé zvykli. Pro jednoduchost systém NAVRCHOLU.cz ¥ vy'ku okna nesleduje.

Rozliteni monitoru. Rozliteni monitoru je omezujicim faktorem pro dostupnou vedikost okna. V sou-
easnosti ji% sice standardni u3ivanda rozliteni obrazovekoppgijemnou praci s vittinou stra-
nek postaéuji, ureité cilové skupiny u¥ivatelu (doméci u¥atelé ap.) viak tradiéni mohou
mit vybaveni hor?i.

Barevna hloubka Udaj o barevné hloubce slou¥i pro lepti orientaci pgi paipiagra ckého ztvar-
nini stranky. Obecni Ize dnes ji% gici, e drtiva vitlina u¥atell disponuje monitory s do-
stateenym poétem dostupnych barev (tisice ei miliony). Neapomeote viak na skuteénost,
¥se lidské oko nedoké&¥ae biani odlitit pgilit mnoho ruznychsithu barev a %e uréité barevné
kombinace jsou zcela nevhodné z hlediska pohodinosti étefiiapg. éerveny text na zeleném
pozadi ap.).

4.2.2 Rychlost pgipojeni

Velmi vyznamnym a easto opomijenym faktorem technickych méasnosti u%zivatelu j@pusob pgipo-
jeni, ktery dobge odra¥i maximalni dostupnou rychlost pgipojén

U%ivatelé s omezenou kapacitou pgipojeni, tedy zejména vételé na komutovaném pgipojeni,
musi na rozséhlé stranky nebo stranky s mnoha obrazky eekatepgijatelni dlouho.

4.2.3 Roztigujici technologie

Z hlediska technické realizace stranek je dale tgeba mit nageteli technologie, které vali u¥sivatelé
mohou pou¥iivat, a které ji% pgesahuji jejich technické masin Konkrétni NAVRCHOLU.cz nabizi
tyto statistiky: Cookies Flash, Java a JavaScript.

Zasadni chybou, které se gada serveru v zajmu vitli pestrost zdanlivé pgita¥ilivosti stranek
dopoulti, je spolehnout se zcela na nikterou z tichto roztiajicich technologii. Pokud vate stranky
budou i pro z&kladni funkénost bezpodmineéni vy¥adovat nap technologii Flash, pgipravite se
zcela jisti 0 nejméni jednoho z deseti u¥iivatelu. Mu¥ze se Katat, e je pro realizaci vali slu¥sby
nijaka technologie skuteéni nezbytnd, a statistiky NAVRCH OLU.cz vam pak daji jasny pgehled o
tom, jaka east vatich u%ivatel nemu¥se tuto konkrétni sluhlvaleho webu pou3ait.

4.2.4 Operaéni systémy a prohli%eée

Spite orientaéni charakter mohou mit statistiky operaénith systému a prohli3seéu, nebo» kvalitni
web je pgipravovan tak, aby byl stejni dobge vidit na vtech phtformach. NAVRCHOLU.cz nabizi
statistiky o operaénim systému a o prohli%eéi v nikolika ruzi detailnich pohledech: podle rodin,
skupin a detailni pohled podle verzi. Vysvitleni k tomuto di leni naleznete v sekcich 3.5.1 a 3.5.2 na
strani 34, dodatky A a B pak uvadiji konkrétni pgiklad zaélenini operaénich systému a prohli%eéu
do této hierarchie.
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4.3 Orientuji se u¥ivatelé na valich strankach bez obti%4i?

Ani pgi sebelep'i snaze o pgehledny web s jasnou vnitgni dtturou si nemu¥sete byt svou Uspitnosti
zcela jisti, pokud neprovigite, jak vali u¥ivatelé na vatibh strdnkach opravdu postupuji. NAVR-
CHOLU.cz pro tento ueel sleduje dvi velmi zajimavé statistiky.

Ostry pohled na problematickd mista vam nabizi statistika Vystupni body. Zde se dozvite, které
strdnky z valeho webu byly nejéastiji ty posledni { posledni stranka, ne¥% u%ivatel web opustil (a
bui ukoneéil prohli¥see, nebo se prosti vinoval jingm webum).

Ze samotného seznamu vystupnich bodu nemusi byt zcela zgejmestli u¥ivatel v web opustil,
proto¥ae ji¥% ziskal hledanou informaci nebo provedl| po¥saaioou akci a nyni web spokojeni opouti,
nebo proto¥e se informaci najit pokusil a cestou pzablougil Pgesnou odpovii na tuto otadzku
neda samozgejmi ¥adné automaticky generovand statistika reejvhodniji by bylo provadit tzv.
u¥avatelské testy vateho webu. NAVRCHOLU.cz mu¥se viak alpsd odpovidit na otazku, jestli
vali u¥iivatelé po webu chodi tak, jak vy si pgedstavujete: atistika Cesty by na hornich pgiékach
mila obsahovat pravi pgehled o posloupnostech stranek takjak vy jste chtili u%ivatele vést.

4.4 Maji uivatelé duvod va'e stranky eist?

Podobni jako v pgedchozi kapitole, ani tentokrat ¥4adné autmaticka statistika neprozradi nic o
skuteenych pohnutkach valich u¥sivatelu. Pokud viak provoajete napg. internetovy magazin, je
pravdipodobni vatim cilem, aby u¥ivatelé stranky éetli. Mi¥ete provést maly experiment a zmigit
si, jak dlouho asi trvd pgeéteni typického élanku ve valem ngazinu. Zajimavé pak jisti bude
srovnat tento vysledek s prumirnymi easy stravenymi na jedré strdnce valeho webu, jak je uvadi
statistika Eas straveny na strance

Pro webové servery jiného charakteru nemusi byt doba stravea ne jedné strance zajimavym
udajem { pokud byste napg. provozovali nijakou internetovou hru nebo jiny zabavni server, je
pro vas jisti dule¥itijti jednak celkovy Eas straveny na webya jednak Poéet stranek na jednu
navitivu .



Pgiloha A

Rodiny, skupiny a verze
operaenich systemu
Nasledujici tabulka uvadi pgiklad gazeni operaénich systé do rodin, skupin a verzi. Mezi sle-

dované rodiny OS patgi dale napg. Apple Mac, 0OS/2, PowerTV, RBC OS, UNIX a odvozené
ad.

Rodina Skupina Verze
Microsoft Windows MS Windows 3.x MS Windows 3.x
MS Windows 95/98/Me MS Windows 95

MS Windows 98
MS Windows Me
MS Windows NT Technologie MS Windows 2000
MS Windows NT 3.x
MS Windows NT 4.0
MS Windows Server 2003, ...
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Pgiloha B

Rodiny, skupiny a verze prohli%eeu

Nésledujici tabulka uvadi pgiklad @azeni prohli¥%eéu do fnoda skupin.

Rodina Skupina Verze
KHTML a odvozené  ABrowse (KHTML) 0.x ABrowse 0.x

AppleWebKit 85 a vyti OmniWeb 4.5
Safari 1.0
Safari 1.1.x, ...

AppleWebKit pged 85 OmniWeb 4.5 Beta
Safari Beta

Konqueror (KHTML) 1.x  Konqueror 1.0
Konqueror 1.1.x
Konqueror 1.9x

Konqueror (KHTML) 2.x  Konqueror 2.0.x
Konqueror 2.1.x
Konqueror 2.2.x

Konqueror (KHTML) 3.x  Konqueror 3.0.x
Konqueror 3.1.x
Konqueror 3.2.x

SkyKruzer (KHTML) 0.x  SkyKruzer 0.x
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