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Co v pøíruèce NAVRCHOLU.cz
naleznete

Slu¾ba NAVRCHOLU.cz je urèena v¹em zájemcùm o mìøení náv¹tìvnosti a chování náv¹tìvníkù
jejich webù.

U¾ivatelská pøíruèka ke slu¾bì NAVRCHOLU.cz poslou¾í u¾ivatelùm, kteøí mají zájem o uce-
lený úvod a podrobný popis mo¾ností systému a zpùsobu jeho ovládání.

Pøíruèka pøedpokládá pouze u¾ivatelskou znalost sítì Internet. Pøíruèka v¹ak zámìrnì zasáhne
i do technických podrobností týkajících se mìøení náv¹tìvnosti, aby vám souèasnì s lákavými
mo¾nostmi nabídla vìrný obraz principiálních omezení systému.

Kapitola 1 seznamuje v¹echny u¾ivatele se základním ovládáním slu¾by. Vysvìtluje, jak zaèít
mìøit i jak si prohlí¾et namìøené údaje. Rovnì¾ v této kapitole naleznete srovnání jednotlivých
tarifù NAVRCHOLU.cz.

Kapitola 2 na stranì 19 pøiná¹í podrobný technický popis toho, jak NAVRCHOLU.cz pracuje.
Tato kapitola rovnì¾ obsahuje nezbytný struèný úvod do struktury sítì Internet, aby bylo mo¾né
vlastnosti NAVRCHOLU.cz vysvìtlit pøesnì. Kapitolu 2 není nutné studovat podrobnì hned napo-
prvé, je v¹ak dobré se k ní vracet v pøípadì pochybností o výsledcích nìkteré konkrétní statistiky.

Tì¾i¹tìm pøíruèky je kapitola 3 na str. 25. Zde naleznete detailní popis v¹ech mìøených údajù
a vysvìtlení speci�ckých záludností a problémù jednotlivý ch statistik.

Pro tvùrce webù, jim¾ jde pøedev¹ím o pohodlí svých u¾ivatelù, je pøipravena struèná kapi-
tola 4 na stranì 36. V této kapitole naleznete pøehled o tom, co je na webu dùle¾ité z pohledu u¾iva-
tele. Souèasnì kapitola pøiná¹í odkazy na konkrétní statistiky mìøené systémem NAVRCHOLU.cz,
které vám pomohou ovìøit, ¾e vá¹ web va¹im u¾ivatelùm vyhovuje. Mìøené údaje vám pomohou
vyladit vá¹ web tak, abyste dlouhodobì dosahovali maximální náv¹tìvnosti.
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Kapitola 1

U¾ivatelský úvod ke slu¾bì
NAVRCHOLU.cz

1.1 Jak se registrovat

Slu¾eb NAVRCHOLU.cz mù¾e vyu¾ívat pouze registrovaný u¾ivatel. Pøed zaøazením svého webu do
mìøení vyu¾ijte proto odkazu Registracev pravém horním rohu titulní stránky NAVRCHOLU.cz.
Po zadání va¹ich registraèních údajù vám bude e-mailem posláno va¹e poèáteèní heslo.

K pøihlá¹ení do systému slou¾í políèka U¾ivatela Heslona titulní stránce NAVRCHOLU.cz.

1.2 Jak zaèít na svých stránkách mìøit

Aby byl vá¹ web mìøen systémem NAVRCHOLU.cz, staèí jej zaregistrovat, zvolit si variantu
mìøicího kódu a vlo¾it vybraný kód do v¹ech stránek va¹eho webu. Jednotlivé kroky popisují tøi
následující kapitoly.

1.2.1 Zaøazení nového webu do mìøení

Abyste mohli zaèít mìøit náv¹tìvnost svých stránek, musíte zaregistrovat svùj web do systému.
Registraci webu provedete nìkolika jednoduchými kroky:

Krok è. 1. Pøihla¹te se do systému NAVRCHOLU.cz svým u¾ivatelským jménem a heslem.

Krok è. 2. Zvolte odkaz Pøidat webv horním vodorovném menu.

Krok è. 3. Potvrïte podmínky slu¾by.

Krok è. 4. Zadejte údaje o novém webu (jeho název, popisek ad.). Pøíklad a podrobnìj¹í
vysvìtlení k zadávaným údajùm mù¾ete nalézt v sekci 1.4.2 nastr. 12.

Krok è. 5. Po¾adavek na registraci webu bude pøedán správcùm systému NAVRCHOLU.cz.
Vy o tom dostanete potvrzení elektronickou po¹tou.

Krok è. 6. Bìhem tøí pracovních dní bude vá¹ web zaøazen do systému a potvrzení opìt
dostanete elektronickou po¹tou.

Krok è. 7. Pro samotné zahájení sbìru statistik nesmíte je¹tì zapomenout pøidat do va-
¹ich stránek meøicí kód NAVRCHOLU.cz. Podrobný návod poskytují následující dvì
kapitoly.
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KAPITOLA 1. U®IVATELSKÝ ÚVOD KE SLU®BÌ NAVRCHOLU.CZ 6

1.2.2 Volba varianty mìøicího kódu

Aby systém NAVRCHOLU.cz mohl sbírat údaje o náv¹tìvnosti va ¹ich stránek, musíte do stránek
doplnit speciální mìøicí kód. Obecnì platí, ¾e kód má ve výsledné stránce podobu malé ikonky,
v placené variantì tarifu lite , tarifu profi a tarifu platinum je mo¾né zvolit té¾ zcela nevidi-
telnou variantu kódu.

Dostupné varianty mìøicího kódu jsou uvedeny na stránce kódù, viz obr. 1.1. K této stránce
se dostanete klepnutím na odkaz Mìøicí kódyze stránky nastavení va¹eho webu (viz obr. 1.3 na
str. 11).

Obrázek 1.1: Volba varianty mìøicího kódu.

Máte-li pocit, ¾e se ve stránkách ztrácíte, zde je je¹tì jednou postup, jak úplnì od zaèátku najít
kódy pro vá¹ web:

Krok è. 1. Na titulní stránce NAVRCHOLU.cz se pøihla¹te svým u¾ivatelským jménem a
heslem.

Krok è. 2. Na následující stránce, Moje NAVRCHOLU.cz, která bude vypadat podobnì

jako je na obr. 1.2 na stranì 10, zvolte v rozcestníku odkaz (Kódy).

Krok è. 3. Zvolte si variantu mìøicího kódu podle svého uvá¾ení (viz obr. 1.1).
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1.2.3 Vlo¾ení kódu do stránky

Pro ménì zku¹ené u¾ivatele a zaèáteèníky jsme pøipravili struèný návod na vlo¾ení poèítacího
kódu do stránky. Návod pøedpokládá alespoò základní znalost HTML, které by mìl mít ka¾dý, kdo
stránky sám vytváøí. Pokud vám stránky spravuje nìkdo jiný, pøenechte i vlo¾ení mìøicího kódu
jemu.

Dùle¾ité:

Mìøicí kód nesmí být vkládán do de�nice rámù (frames) { je zdenefunkèní. Pou¾íváte-li
na webu rámy, vkládejte kód do dokumentù, které se do rámcù naèítají.

Krok è. 1. Ve va¹em oblíbeném programu (editoru) pro tvorbu WWW stránek si otevøete
stránku, do které chcete mìøicí kód vlo¾it.Pozor: pokud pou¾íváte tzv. WYSIWYG
editor, napøíklad FrontPage, musíte pøi vkládání kódu pøepnout do re¾imu editace zdro-
jového kódu. Mìøicí kód nelze vkládat v re¾imu vizuálního návrhu stránky. Pokud je to
jen trochu mo¾né, doporuèujeme vkládat kód v obyèejnémPoznámkovém bloku (Note-
pad), vyhnete se tak problémùm, které nìkdy zpùsobují WYSIWYG editory.

Krok è. 2. Ve zdrojovém kódu stránky najdìte øetìzec < BODY ...> (pøípadnì < /BODY>
pokud chcete kód vlo¾it na konec stránky).1

Krok è. 3. Zkopírujte si zvolenou variantu kódu do schránky (oznaète kód my¹í a stisknìte
CTRL+C). Pøejdìte zpìt do editoru, nastavte kurzor pod øetìzec < BODY ...> (pøí-
padnì nad < /BODY> , pokud chcete kód vlo¾it na konec stránky) a stisknìteCTRL+V.

Krok è. 4. Upravenou stránku ulo¾te.

Krok è. 5. Ulo¾te upravenou stránku na server. Od této chvíle je poèítadlo aktivní.

Kód mù¾ete vlo¾it jak do v¹ech stránek webu, tak pouze do úvodní stránky. Samozøejmì, ¾e
vlo¾íte-li kód jen do jedné stránky, získáte statistiku pouze této jedné stránky, náv¹tìvy dal¹ích
stránek va¹eho webu pro ná¹ systém nebudou existovat.

Doporuèení:

Chcete-li NAVRCHOLU.cz pou¾ívat k so�stikovaným analýzám náv¹tìvnosti celého
webu a mìøit napø.Cesty u¾ivatelù po webu, rozhodnì doporuèujeme umístit kód do
v¹ech stránek.

1.3 Tarify NAVRCHOLU.cz

Slu¾ba NAVRCHOLU.cz nabízí tøi varianty tarifù.

lite Tarif (bezplatný do 100 000 zobrazených stránek mìsíènì) jeurèen pro ka¾dého. Nabízí
základní údaje o náv¹tìvnosti sledovaného webu.

profi Tarif je urèen pøedev¹ím provozovatelùm malých a støedníchwebù. Za cenu pøijatelnou
pro ka¾dého poskytuje vyèerpávající informace o náv¹tìvnosti a náv¹tìvnících va¹eho webu.

platinum Nejvy¹¹í tøída slu¾by NAVRCHOLU.cz je urèena provozovatelùm velkých nebo roz-
sáhlých webù, on-line obchodù a dal¹ích internetových aplikací, u nich¾ je nutné znát pøesné
slo¾ení náv¹tìvníkù a zpùsoby jejich chování na webu.

Jednotlivé tarify se li¹í jednak mno¾stvím mìøených statistik a jednak délkou archivace dat. Pøe-
hlednì srovnává tarify tabulka 1.1 na stranì 9. Aktuální cen y za poskytování placených tarifù
v závislosti na poètu zobrazených stránek va¹eho webu za mìsíc naleznete v¾dy na stránkách
NAVRCHOLU.cz.

1Kód je mo¾no vlo¾it kamkoliv do tìla stránky, není nutné, aby byl hned za nebo pøed < BODY> .
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Poznámka: Pøístup k datùm pøi zmìnì tarifu

Pøístup k datùm a speciálnì jejich historii je u placených tarifù poskytován jen po dobu
vedení webu v daném tarifu. Pokud napø. pou¾íváte tarifplatinum a rozhodnete se
pøejít na bezplatný tarif, ztrácíte v okam¾iku pøechodu pøístup i ke star¹ím údajùm
z doby, kdy byl web veden v placeném tarifu.

Je-li web veden v bezplatném tarifu, dochází na poèátku ka¾dého mìsíce k ne-
návratnému mazání záznamù star¹ích ne¾ mìsíc. Pøi pøechoduz lite k libovolnému
placenému tarifu získáte tedy pøístup nejvý¹e k mìsíèní historii, dokud se del¹í historie
opìt nenasbírá.
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Údaj Jméno tarifu
Lite Pro� Platinum

Doba archivace dat 1 mìsíc 1 rok bez omezení
Poèet náv¹tìvníkù

Denní statistika ANO ANO ANO
Týdenní statistika ANO ANO ANO
Mìsíèní statistika ANO ANO ANO
Roèní statistika ANO ANO

Poèet aktivních náv¹tìvníkù
Denní statistika ANO ANO
Týdenní statistika ANO ANO
Mìsíèní statistika ANO ANO

Poèet náv¹tìv
Denní statistika ANO ANO ANO
Týdenní statistika ANO ANO ANO
Mìsíèní statistika ANO ANO ANO

Poèet zobrazených stránek
Denní statistika ANO ANO ANO
Týdenní statistika ANO ANO ANO
Mìsíèní statistika ANO ANO ANO

Poèet IP adres
Denní statistika ANO ANO ANO
Týdenní statistika ANO ANO ANO
Mìsíèní statistika ANO ANO ANO

Odkud a jak náv¹tìvníci pøicházejí
Odkazovaèe ANO ANO ANO
Odkazující servery ANO ANO
Odkazující domény ANO ANO
Odkazující TLD ANO ANO
Odkazující vyhledávaèe ANO ANO
Hledaná spojení ve vyhledávaèích ANO ANO
Vazba vyhledávaè - hledaná fráze ANO ANO
Vazba odkazovaè - cílová stránka ANO

Operaèní systémy
Dle verzí ANO
Dle skupin ANO ANO
Dle rodin ANO ANO ANO

Prohlí¾eèe
Dle verzí ANO
Dle skupin ANO ANO
Dle rodin ANO ANO ANO

Technické vybavení náv¹tìvníkù
Barevná hloubka monitoru ANO ANO
Rozli¹ení obrazovky ANO ANO
Velikost okna prohlí¾eèe ANO ANO
Verze Flash modulu ANO
Podpora Javy ANO
Podpora JavaScriptu ANO
Podpora cookies ANO
Jazyky ANO ANO

Informace o náv¹tìvnících
Poèítaèe náv¹tìvníkù ANO ANO ANO
Poèítaèe náv¹tìvníkù dle domény ANO ANO
Poèítaèe náv¹tìvníkù dle TLD ANO ANO ANO
Poèítaèe náv¹tìvníkù dle kontinentù ANO ANO ANO
Poèítaèe náv¹tìvníkù dle regionù ÈR ANO
ISP náv¹tìvníkù ANO
Zpùsob pøipojení náv¹tìvníkù ANO

Web
Nej¾ádanìj¹í stránky ANO ANO ANO
Nej¾ádanìj¹í stránky s mo¾ností seskupování ANO ANO
Cesty po webu ANO ANO
Vstupní body ANO ANO
Výstupní body ANO ANO
Èas strávený na webu ANO ANO
Èas strávený na stránce ANO ANO
Poèet zhlédnutých stránek za náv¹tìvu ANO ANO

Rùzné
Technická podpora e-mail ANO ANO ANO
- garantovaná odpovìï do 24 hod. (pracovní dny) ANO ANO
Mìsíèní PDF report ANO
Monitoring HTTPS stránek ANO ANO
Povinná viditelná ikonka ANO (u ver. zdarma)
U¾ivatelská pøíruèka ANO (el. verze) ANO (el. verze) ANO (ti¹tìná)

Tabulka 1.1: Pøehled tarifù NAVRCHOLU.cz.
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1.4 Moje NAVRCHOLU.cz

Moje NAVRCHOLU.cz je vstupní branou k va¹im webùm, jejich na stavením a statistikám.
Po pøihlá¹ení do systému NAVRCHOLU.cz (zadáním u¾ivatelského jména a hesla na titulní

stránce NAVRCHOLU.cz) se zobrazí stránka Moje NAVRCHOLU.cz, viz obr. 1.2.

Obrázek 1.2: Moje NAVRCHOLU.cz, po pøihlá¹ení.

Seznam obsahuje v¹echny weby, jejich¾ statistiky jste oprávnìni prohlí¾et. U ka¾dého z webù
se kromì jeho identi�kaèního èísla (ID) dozvíte i tarif, v nì m¾ je web veden. Rozcestník vám pak
nabízí tyto mo¾nosti:

Statistika náv¹tìvnosti. Pøímý odkaz do sekce statistik daného webu (viz kapitola 1.4.4 na
str. 14).

Mìsíèní reporty. Archiv souhrnných Mìsíèních reportù ve formátu PDF (viz kap itola 1.6 na
stranì 16).

Web. Odkaz na stránku s informacemi a nastaveními charakteristickými pro daný web (viz
kapitola 1.4.1 na následující stranì):

Oprávnìní u¾ivatelé. Správa u¾ivatelù oprávnìných pøistupovat ke statistikám,mo¾nost
pøibrat èi ubrat oprávnìného u¾ivatele daného webu (viz kapitola 1.4.3 na stranì 13).

Zmìna údajù webu. Umo¾òuje mìnit údaje webu - jméno, popisek, adresu, stupeò utajení
statistik a dal¹í (viz kapitola 1.4.2 na str. 12).

Mìøící kódy. Vzory mìøících kódù pro vlo¾ení do monitorovaných stránek (viz kapitola 1.2.2 na
stranì 6).
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1.4.1 Informace o webu

Informace o va¹em webu a mo¾nost dal¹ích nastavení pro web jepøipravena na stránce podobné
jako je na obr. 1.3.

Obrázek 1.3: Informace a nastavení pro jeden web.

Konkrétnì se dozvídáte tyto údaje:

Název a popisek webu. Takto jsou té¾ zobrazovány bì¾ným u¾ivatelùm v katalogu a ¾ebøíèku.

Adresa webu a ID. Identi�kaèní èíslo (ID) webu web jednoznaènì odli¹uje od ostatních webù
v systému NAVRCHOLU.cz.

Statistika náv¹tìvnosti . Odkaz na statistiky webu, více viz sekce 1.4.4 na stranì 14.

Mìøicí kódy . Odkaz na mìøicí kódy dostupné pro tento web.

Zmìna údajù . Odkaz na zmìnu údajù o tomto webu (tj. zmìnu názvu, popisku a sekcí, viz
kapitola 1.4.2 na následující stranì).

Oprávnìní u¾ivatelé . Odkaz na pøehled u¾ivatelù, kteøí jsou oprávnìni prohlí¾etstatistiky webu
a pøípadnì mìnit údaje o webu, viz kapitola 1.4.3 na stranì 13.

Mìsíèní report . Archiv souhrnných Mìsíèních reportù ve formátu PDF (viz kap itola 1.6 na
str. 16)

Zmìna údajù webu . Umo¾òuje mìnit údaje webu (viz kapitola 1.4.2 na následující stranì)

Staré statistiky . U webù, které byly v systému NAVRCHOLU.cz zaøazeny pøed koncem roku
2003 je k dispozici té¾ odkaz na statistiky star¹í verze systému.

Sekce. Název hlavní a doplòkové sekce, v nich¾ je web zaøazen. Sekcelze volit na stránce zmìn
údajù, viz kapitola 1.4.2 na následující stranì.
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1.4.2 Zmìna údajù o webu

®ádost o zmìnu údajù zadáváte ve formuláøi jako je na obr. 1.4.

Obrázek 1.4: Ukázkové údaje o webu.

K jednotlivým údajùm pøikládáme je¹tì nìkolik struèných po známek:

Adresa webu (URL), Jméno webu, Popis. Tyto údaje budou pou¾ity v katalogu a ¾ebøíècích
systému NAVRCHOLU.cz, kdykoli bude tøeba uvést vá¹ web a odkaz na nìj.

Region. Údaj o regionu zatím není nijak vyu¾it. (Rozhodnì neslou¾í jako podklad pro statistiku
Poèítaèe dle regionù.) V budoucnosti mù¾e být vyu¾it napø. pro alternativní pohled na katalog
webù: weby bude mo¾né organizovat geogra�cky.

Pøístupnost statistik. K dispozici máte tøi volby: þveøejnéÿ statistiky si mù¾e prohlí¾et úplnì
kdokoli. þChránìnéÿ statistiky zaruèují, ¾e pøístup k tabulkám a grafùm budou mít jen opráv-
nìní u¾ivatelé. Výjimku pøedstavuje úvodní stránka statistik (obsahující jen ètveøici grafù
jako je na obr. 1.6 na str. 14), tato stránka zùstane dostupnákomukoli. Pro weby v placeném
tarifu je navíc k dispozici mo¾nost þskrytéÿ statistiky. Je-li web skryt, ne�guruje v ¾ebøíècích
ani katalogu, není mo¾né jej vyhledat a i jeho úvodní stránkastatistik je dostupná výhradnì
oprávnìným u¾ivatelùm.

Hlavní sekce a Doplòková sekce. Vá¹ bude uveden v katalogu a ¾ebøíècích obou zadaných
sekcí. Pøitom platí, ¾e hlavní a doplòková sekce musí být v jiných vìtvích hierarchie.

Poznámka. Do tohoto pole mù¾ete zadat komentáø urèený pro správce systému NAVRCHOLU.cz.
Poznámku oceníte napø. v pøípadì, ¾e nedoká¾ete vybrat sekci, která by nejlépe odpovídala
va¹emu webu.

Po potvrzení ¾ádosti o zmìnu údajù bude po¾adavek zaslán správci systému NAVRCHOLU.cz. A¾
bude ¾ádost zpracována (a va¹e po¾adavky pøípadnì korigovány), dostanete potvrzení elektronickou
po¹tou.
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1.4.3 Oprávnìní u¾ivatelù

Ke statistikám a nastavením va¹eho webu mohou pøistupovat idal¹í u¾ivatelé, pokud jim k tomu
dáte svolení. Abyste mohli pøidat dal¹ího oprávnìného u¾ivatele, staèí jej zaøadit do pøehledu
oprávnìných u¾ivatelù, viz obr. 1.5.

Obrázek 1.5: Seznam oprávnìných u¾ivatelù.

U¾ivatele mù¾ete pøidat pouze v pøípadì, ¾e znáte jeho pøesné u¾ivatelské jméno v systému
NAVRCHOLU.cz.

Kromì základního oprávnìní prohlí¾et statistiky va¹eho webu mù¾ete jednotlivým u¾ivatelùm
té¾ dovolit èi zakázat mìnit údaje (název, popisek ad.) o va¹em webu.
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1.4.4 Prohlí¾ení statistik

Titulní stránka statistik webu (viz obr. 1.6) pøiná¹í zákla dní pøehled o prùbìhu náv¹tìvnosti dle
rùzných velièin bìhem jednotlivých hodin dne¹ního dne. Tato titulní stránka je dostupná komukoli,
podrobnìj¹í statistiky si ji¾ mù¾e prohlí¾et pouze oprávnìný u¾ivatel.

Obrázek 1.6: Základní pøehled statistik pro daný web.

Jednotlivé statistiky o webu jsou pøístupné prostøednictvím menu v levém sloupci, stejnì jako
kalendáø pro výbìr sledovaného období. V¹em dostupným statistikám se podrobnì vìnuje kapi-
tola 3 na stranì 25, zde se zamìøíme na práci s kalendáøem a obecné vlastnosti vykreslování
statistik.

Za sledované období lze zvolit buï konkrétní den, celý týden, celý mìsíc a pøípadnì celý rok.
Jednotlivé mo¾nosti jsou pøehlednì znázornìny na obr. 1.7 na následující stranì. Dostupná historie
údajù závisí té¾ na tarifu webu.

Obecnì platí, ¾e statistiky z nìkolika posledních dní potøebujete studovat, pokud právì bì¾í na
va¹em webu nìjaká mimoøádná akce, napø. reklamní kampaò. Srovnáním výsledkù napø. nejèastìji
Zobrazovaných stráneknebo nejèastìj¹ích Vstupních bodùza poslední dny s výsledky tradièními,
mìøenými v del¹ím èasovém období z nedávné doby si mù¾ete udìlat pøesný obrázek o úèinnosti va¹í
mimoøádné akce. Chcete-li naopak sledovat pouze typické vlastnosti a chování va¹ich náv¹tìvníkù,
potøebujete se zamìøit na dlouhodobìj¹í statistiky (týdny a¾ mìsíce). V dlouhodobìj¹ích výsledcích
se na èelních pozicích v tabulkách vyloupnou právì typické situace, výjimky a anomálie najdete
pak rozdrobeny v dlouhém seznamu u konce tabulky.
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Obrázek 1.7: Výbìr sledovaného období a ukázková statistika.

Ovládání kalendáøe je velmi snadné, jediným pøekvapením bymohla být skuteènost, ¾e pøi
postupu zpìt od souhrnné roèní statistiky k denní statistice musíte nejprve klepnout na mìsíèní
souhrn.

Statistiky jsou zásadnì zobrazovány jedním z následujících dvou zpùsobù:

Vývoj hodnot v prùbìhu sledovaného období. Graf udává v závislosti na typu sledovaného
období vývoj hodnot v hodinách daného dne, ve dnech daného týdne, ve dnech daného mìsíce
a v mìsících daného roku. Kromì aktuálních hodnot statistik y je k dispozici dlouhodobý
prùmìr. Které star¹í hodnoty dlouhodobý prùmìr zahrnuje, p øehlednì uvádí tabulka 1.2 na
následující stranì.
Pod grafem je k dispozici tabulka s pøesnými hodnotami vyná¹enými do grafu. V záhlaví
tabulky je mo¾né vyèíst celkový poèet namìøených hodnot. Navíc je v tabulce ve sloupci
oznaèeném þ%ÿ uveden podíl aktuálních hodnot na celku. U nìkterých statistik, napø. u
poètu náv¹tìvníkù, mù¾e souèet podílù za jednotlivé úseky pøesahovat 100 %. Vysvìtlení je
stejné jako uvádí poznámka ní¾e: jeden u¾ivatel web mohl sledovat v prùbìhu více hodin
v rámci daného dne, pøispívá proto k podílùm za ka¾dou takovou hodinu, v rámci celého dne
jde v¹ak pouze o jednoho u¾ivatele.

Koláèový graf podílù za sledované období. U statistik, kde nemá vývoj významnou vypoví-
dací hodnotu, uvádí systém NAVRCHOLU.cz pouze graf podílù za dané období. Prvních 10
nejvy¹¹ích hodnot je v grafu odli¹eno barvou, spoleèný podíl zbývajících hodnot znázoròuje
¹edá. Pod grafem je opìt tabulka uvádìjící jak poèty sledované hodnoty, tak i samotné podíly
vyjádøené v procentech. Souèástí tabulky je i barevná legenda ke grafu. V záhlaví tabulky je
mo¾né vyèíst celkový poèet namìøených hodnot.

Poznámka: Proè nesouhlasí souèet hodnot s celkovým poètem.

V øadì statistik není souèet za dílèí èasové úseky roven celkové hodnotì, tedy napø.
souèet poètu náv¹tìv v jednotlivých hodinách není roven celkovému poètu náv¹tìv
v daném dni. Vysvìtlení je jednoduché: nìkteré náv¹tìvy pøesahují hranici hodiny a
�gurují v poètu náv¹tìv za hodin více (v souètu po hodinách se proto objeví vícekrát),
v rámci dne v¹ak jde o jedinou náv¹tìvu.



KAPITOLA 1. U®IVATELSKÝ ÚVOD KE SLU®BÌ NAVRCHOLU.CZ 16

Typ sledovaného období Zobrazovány jsou Do dlouhodobého pr ùmìru jsou
zahrnuty tyto hodnoty

den hodnoty hodin daná hodina stejného dne v týdnu o je-
den, dva, tøi a ètyøi týdny zpìt

týden hodnoty dní daný den v týdnu o jeden, dva, tøi a
ètyøi týdny zpìt

mìsíc hodnoty dní dny o 28, 2� 28, 3� 28 a 4� 28 dní zpìt
od daného dne

rok hodnoty mìsícù daný mìsíc o jeden, dva, tøi a ètyøi roky
zpìt

Tabulka 1.2: Hodnoty namìøených velièin zahrnuté do grafu vývoje statistiky.

1.5 Export a tisk statistik

Pro podrobné a pøesné srovnání jednotlivých statistik nemusí staèit mo¾nosti u¾ivatelského roz-
hraní NAVRCHOLU.cz. Pøedev¹ím proto umo¾òuje systém statistiky exportovat do formátu Ex-
celu (.xls ) nebo do obecného textového souboru, kde sloupce oddìluje tabulátor (navzdory pou-
¾itému oddìlovaèi se tento formát souboru nazývá Comma Separated Values, csv).

Export získáte klepnutím na ikonku . Ulo¾en bude pøitom právì takový pohled na data, jak
jsou aktuálnì vykreslena an stránce (stejná statistika, stejné sledované období, stejnì �ltrované
ap.).

Tlaèítko pøipraví pohled na stránku vhodný pro tisk, tj. jen samotný graf a tabulka, ¾ádné
ovládací prvky.

1.6 Mìsíèní report

Pro u¾ivatele tarifu Platinum nabízí NAVRCHOLU.cz ke sta¾ení souhrnný Mìsíèní report za celý
web ve formátu PDF. Získají tak jednodu¹e nìkolikastránkový dokument, který pøehledným zpù-
sobem zachycuje nejdùlì¾itìj¹í ukazatele webu.

K Mìsíènímu reportu se u¾ivatel dostane z rozhraní Moje NAVRCHOLU.cz. Staèí kliknout na

ikonku u webu, od kterého si pøejeme report stáhnout.
Report je mo¾no stáhnout pouze za celý uzavøený mìsíc zpìtnì, tedy napø. Mìsíèní report za

èervenec 2006 lze stáhnout nejdøíve v srpnu 2006.
Report zpracovává i základní mezimìsíèní srovnání s mìsícem pøede¹lým tomu, za který je

zpracováván. Pro toto porovnání ji¾ není tøeba, aby i tento srovnávací mìsíc byl monitorován celý,
tedy napø. pokud mìøení probíhá od 20. 6. 2006, budou pro srovnání pou¾ita data za celý mìsíc
èervenec oproti datùm za èerven, která budou pouze od 20. 6. 2006. Je tedy potøeba toto brát u
prvního reportu na zøetel.
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Obrázek 1.8: Rozhraní pro práci s archivem Mìsíèních reportù

1.7 Zasílání statistik e-mailem

Systém NAVRCHOLU.cz nabízí svým u¾ivatelùm pohodlné zasílání statistik elektronickou po¹tou.
Tato volba je pøístupná v hlavní nabídce Mého NAVRCHOLU.cz,viz obr. 1.2 na str. 10.

Na stránce voleb pro zasílání statistik vybere, které z va¹ich webù chcete tímto zpùsobem
sledovat. Ka¾dý den ráno vám pak bude odeslán e-mail s textovou podobou statistik. Informace o
ka¾dém webu jsou odesílány samostatnì.

E-mailovou adresu, na kterou jsou statistiky zasílány lze zvolit v U¾ivatelském nastavení, viz.
obr. 1.9.

Obrázek 1.9: Postup pro nastavení e-mailu, kam budou zasílány statistiky.
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Poznámka: Proè se li¹í poèty náv¹tìvníkù a unikátních IP adr es uvádìné na
webu a v zasílaném e-mailu?

V denní statistice na webu je uvádìn prostý souèet náv¹tìvníkù a IP adres po
hodinách, je tedy zapoèten vícekrát ten náv¹tìvník, který pøi¹el ve více hodinách daného
dne. V e-mailu ale dostáváte ji¾ agregovaná data, to znamená, ¾e jsou uvádìni skuteènì
unikátní náv¹tìvníci { pøi¹el-li náv¹tìvník na web ráno i od poledne, je v denním pohledu
na webu zapoèten dvakrát (prostý souèet hodinových èísel).Z hlediska celého dne jde
ov¹em pouze o jednoho unikátního náv¹tìvníka a IP adresu. Èísla z e-mailu souhlasí
s èísly, která dostáváte pøí týdenním èi mìsíèním pohledu nadaný den.

1.8 Øe¹ení potí¾í

Øe¹ení svého problému se mù¾ete pokusit nejprve najít mezi Èasto kladenými dotazy, na ad-
resehttp://navrcholu.cz/Caste-dotazy/ . Neuspìjete-li, obra»te se prosím s dotazem na adresu
admin@navrcholu.cz.



Kapitola 2

Technický úvod

2.1 Základní pojmy Internetu

Tato kapitola shrnuje základní dobøe známé pojmy z prostøedí Internetu. Uvádíme je pøedev¹ím
pro sjednocení terminologie.

2.1.1 Poèítaèe a IP adresy

Poèítaèem budeme rozumìt skuteèné poèítaèe, ta hardwarová zaøízení,která jsou nìjakým zpùso-
bem pøipojena k Internetu. Termínemserver oznaèujemeprogram (tj. aplikaci) bì¾ící na nìjakém
poèítaèi a poskytující nìjakou internetovou slu¾bu. Termínem klient oznaèujeme program, který
se umí k nìjakému serveru pøipojit a poskytovanou slu¾bu vyu¾ít (napø. zobrazit vystavovanou
webovou stránku). Pou¾ijeme-li oznaèení server èi klient pøímo pro poèítaè, máme na mysli takový
poèítaè, na nìm¾ pøevládají aplikace daného typu. Striktnìvzato mù¾e toti¾ jeden poèítaè slou¾it
pro nìkteré slu¾by jako server a nìkterých vyu¾ívat jako klient, pøípadnì být sám sobì souèasnì
server i klient té¾e slu¾by.

Poèítaèùm jsou pro úèely jednoznaèné identi�kace v Internetu pøidìleny IP adresy . IP adresy
se jednoznaènì zapisují jako ètveøice èísel od 0 do 255, tradiènì oddìlovaných teèkou.

Jedna IP adresa jednoznaènì urèuje jeden poèítaè. Výjimku pøedstavují chybnì nakon�gurované
sítì, v nich¾ se dva poèítaèe o jednu adresu hádají, a teoreticky té¾ tzv. clustery, skupiny poèítaèù
urèené k øe¹ení velkého mno¾ství po¾adavkù ze sítì, kdy v¹echny poèítaèe ve skupinì z principu
mají reagovat identicky. Obì tyto situace mù¾eme zanedbat.

V opaèném smìru to ov¹em neplatí: jeden poèítaè mù¾e obsluhovat více adres. V praxi se
této kon�gurace vyu¾ívá pøedev¹ím pro servery webhostingových spoleèností. Webhostingová spo-
leènost vlastní jeden fyzický poèítaè, jednotlivým zákazníkùm (fakticky obsluhovaným na tém¾e
poèítaèi) v¹ak pøidìluje pro lep¹í izolaci samostatné IP adresy. Pro na¹e úèely tato situace opìt
není podstatná.

2.1.2 Proxy cache

Zdánlivou výjimkou z pravidla, ¾e jedna IP adresa jednoznaènì urèuje jeden poèítaè, ve svìtì
WWW pøedstavují tzv. proxy cache. Jde o poèítaèe, které bì¾ným klientùm WWW þstojí v cestìÿ
k serverùm WWW. Pokud klient poprosí o nìjakou stránku, dota z je nejprve veden na proxy cache.
Proxy cache mù¾e u¾ mít dostateènì aktuální kopii po¾adované stránky ve své pamìti a mù¾e ji
rovnou vrátit, ani¾ by byl cílový server vùbec kontaktován.Pokud proxy cache kopii stránky nemá
nebo je kopie ji¾ zastaralá, osloví proxy cache webový server svým jménem, tj. svou IP adresou, a
kopii stránky získá.

Z hlediska webového serveru se v tomto pøípadì zdá, ¾e stránku po¾adovala pøímo proxy cache.
Ve skuteènosti v¹ak proxy cache jednala z podnìtu tøeba i více rùzných poèítaèù. Na¹e pravidlo
poru¹eno nebylo, ka¾dá IP adresa odpovídá právì jednomu poèítaèi, webový server se v¹ak bohu¾el
IP adresy klientských poèítaèù nedozvìdìl a místo v¹ech jejich IP adres získal jedinou, IP adresu
proxy cache.

19
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V situaci, kdy klient nemù¾e ovlivnit, jestli stránku dostane pøímo od serveru, nebo od proxy
cache hovoøíme otransparentní proxy cachi . Èasto jsou jako transparentní proxy cache kon-
�gurovány �rewally �rem èi ¹kol.

2.1.3 Doménová jména, domény rùzné úrovnì

Identi�kace poèítaèù pomocí èíselných IP adres je vhodná pro poèítaèe samotné. Lidé si v¹ak
mno¾ství ètyøèíslí zapamatovat nedovedou. Proto byl vytvoøen systém doménových jmen (Domain
Name System, DNS). V tomto systému mù¾eme mj. zavést hierarchicky uspoøádaná jména a jmé-
nùm pøidìlit IP adresy. Napøíklad místo abychom si museli pamatovat IP adresu 81.31.5.12, staèí
si pamatovat doménové jménowww.navrcholu.cz . Zadáme-li napø. do webového prohlí¾eèe toto
doménové jméno, prohlí¾eè nejprve osloví (pomocí známé IP adresy) nìjaký známý server dispo-
nující údaji systému DNS a zjistí, jaká IP adresa odpovídá jménu www.navrcholu.cz . Teprve ve
druhém kroku je pomocí èerstvì získané IP adresy osloven samotný server NAVRCHOLU.cz.

Dodateènì vznikl i systém umo¾òující opaèný pøeklad (tzv. reverzní DNS): pro danou IP adresu
je mo¾né do systému zadat odpovídající doménové jméno. Ostatní poèítaèe tak mohou doménové
jméno poèítaèe zjistit, kdy¾ se dozví pøímo IP adresu.

Platí, ¾e na jednu IP adresu mù¾e ukazovat více rùzných jmen vDNS (napø.www.lupa.cz i
www.mesec.czukazují na tentý¾ poèítaè 81.31.5.7), v reverzním DNS v¹ak jedné IP adrese mù¾e být
pøiøazeno pouze jedno jméno (81.31.5.7 má jméno vseved.iinfo.cz). V rùzných èasových obdobích
se ov¹em pøiøazení mù¾e mìnit.

Je podstatné uvìdomit si, ¾e systém DNS a reverzního DNS pøedstavují nadstavbu nad samot-
ným protokolem TCP/IP. DNS a reverzní DNS nejsou pro kontakt ování okolního poèítaèù vùbec
nutné. (V prohlí¾eèi jsme místowww.navrcholu.cz mohli zadat pøímo 81.31.5.12 a dostali bychom
stejný výsledek.)

Zatímco DNS je vyu¾íván velmi hojnì (témìø nikdo nezadává doprohlí¾eèe pøímo IP adresy),
a je tedy systémovými administrátory udr¾ován v dobrém stavu, reverzní DNS se v praxi pou¾ívá
pouze pro úèely informativní. Neexistuje ¾ádná roz¹íøená slu¾ba (kromì systémù jako je NAVR-
CHOLU.cz), která by spoléhala na správnou funkènost reverzního DNS. Údaje v reverzním DNS
mohou být tedy zastaralej¹í, proto¾e systémové administrátory k opravám a údr¾bì pøímo netlaèí
¾ádní nespokojení u¾ivatelé.

Pro lep¹í pøehlednost ve jménech poèítaèù jsou doménová jména de�nována hierarchicky: obec-
nìj¹í èást jména následuje za èástí konkrétnìj¹í. Nejobecnìj¹í jsou tzv. domény první úrovnì
(top level domain, TLD). TLD buï udává stát, kde je doménové j méno registrováno, nebo jde o
tzv. generickou (obecnou) doménu, napø..com, .biz . U generických domén není mo¾né stát urèit
vùbec1, i národní domény v¹ak èasto mohou pou¾ívat spoleènosti z celého svìta.

2.1.4 Webový server, webové stránky, web

Webový server je program, který umí na základì po¾adavkù webových prohlí¾eèù a jiných
klientských programù vracet webové stránky a jejich souèásti (obrázky, skripty ap.). Poèítaèi, na
nìm¾ je spu¹tìn prakticky jen tento program se èasto té¾ øíkáwebový server.

Webový server má k dispozici mno¾ství webových stránek, je¾je pøipraven vracet. (Stránky jsou
tradiènì uspoøádány opìt hierarchicky, v adresáøích, oddìlovaèem hierarchie jeobyèejnélomítko.)

Pojem web je mo¾né u¾ívat ve více významech: tradiènì jím oznaèujeme mno¾inu v¹ech strá-
nek, které je jeden webový server pøipraven poskytovat. Jeliko¾ webový server bì¾í na jednom
poèítaèi, odpovídá tento význam pojmu web té¾ mno¾inì stránek, které mù¾eme získat na adrese
http://nazev.pocitace.cz/ a v¹ech dal¹ích adresách.

Druhý význam pojmu web budeme pou¾ívat zde, pro úèely slu¾by NAVRCHOLU.cz. Webem
pro nás bude mno¾ina stránek, na nich¾ je umístìn mìøicí kód NAVRCHOLU.cz. Pøitom neod-
li¹ujeme, jestli tyto stránky poskytuje tentý¾ webový server, nebo jestli jsou tøeba umístìny na
rùzných poèítaèích a dostupné na rùzných adresách. (http://jeden.pocitac.cz/stranka1.html
a http://druhy.cz/dva.html mohou být klidnì souèástí jednoho webu, v terminologii NAVR-
CHOLU.cz.) Stejnì tak nevy¾adujeme, aby web v tomto novém smyslu zahrnoval v¹echny stránky

1S výjimkou domény .edu , která je urèena pøedev¹ím pro ¹kolství v USA, .gov vyhrazené pro americké vládní
instituce a .mil vyhrazené pro americké vojenské instituce.



KAPITOLA 2. TECHNICKÝ ÚVOD 21

poskytované jedním webovým serverem. (http://jedna.cz/stranaA.html souèástí webu být mù¾e
a http://jedna.cz/stranaB.html u¾ nemusí, pokud nebude obsahovat mìøicí kód.)

Je pøirozenì ¾ádoucí pøipravovat své stránky tak, aby web v tradièním smyslu pøesnì odpovídal
webu ve smyslu slu¾by NAVRCHOLU.cz. Pro splnìní tohoto po¾adavku staèí umístit mìøicí kód
NAVRCHOLU.cz na v¹echny stránky va¹eho webového serveru a nikam jinam.

2.1.5 Cookies a náv¹tìvníci

V pøede¹lém textu jsme si vysvìtlili, jak jsou v Internetu je dnoznaènì identi�kovány poèítaèe
pomocí IP adres a úèinnì té¾ pomocí doménových jmen. Vztah mezi u¾ivatelema poèítaèem v¹ak
není zcela pøímoèarý, jednak proto, ¾e jeden poèítaè mù¾e pou¾ívat více osob, a pøedev¹ím z dùvodu
existence proxy cachí (viz vý¹e).

Cookies jsou jednoduchou technologií, která umo¾òuje pøiblí¾it seskuteènému u¾ivateli více.
Z technického hlediska je cookie krátký kousek dat (malý textový soubor), který je webový server
oprávnìn nechat ulo¾it na klientském poèítaèi. Pøi pøí¹tí pøíle¾itosti, kdy je server kontaktován,
ode¹le serveru webový prohlí¾eè tento kousek dat zpìt. Cookies nejsou programy, nemohou tedy
po¹kodit u¾ivatelùv poèítaè. Rovnì¾ není mo¾né cookies pou¾ít k získání citlivých údajù z poèítaèe.

Vìt¹ina webových serverù vèetnì systému NAVRCHOLU.cz u¾ívá cookies proto, aby u¾ivateli
pøidìlila unikátní identi�kátor. Nový u¾ivatel dostane pøidìlen zcela nový identi�kátor, u¾ivatel,
který u¾ identi�kátor v podobì cookie má se pøi prohlí¾ení dal¹ích stránek rovnou svým identi�ká-
torem pøihlásí. Systém NAVRCHOLU.cz tak získává pøehled nejen o tom, ze které IP adresy byla
stránka va¹eho webu ètena, ale té¾, který u¾ivatel ji èetl. Více rùzných u¾ivatelù za stejnou proxy
cachí je díky cookies mo¾né odli¹it.

Úskalí systému cookies spoèívá teoreticky v tom, ¾e nìkteréprohlí¾eèe nemusí cookies pod-
porovat a nebo ¾e nìkteøí u¾ivatelé podporu cookies explicitnì zaká¾í. V praxi je poèet takových
u¾ivatelù zanedbatelný, jde o jednotky procent.

Pro správnou interpretaci údajù vycházejících z cookies (napø.Náv¹tìvníci ) je v¹ak tøeba mít
na pamìti jiná praktická úskalí. Nìkteøí u¾ivatelé mohou napø. pou¾ívat více rùzných webových
prohlí¾eèù. V nìkterých pøípadech se pøitom cookies sdílí mezi obìma prohlí¾eèi, a správnì je
tak poèítán stále jeden náv¹tìvník, v nìkterých pøípadech jsou databáze cookies obou prohlí¾eèù
oddìlené, a jeden u¾ivatel tak získá dva identi�kátory. Rovnì¾ pøi instalaci nové verze prohlí¾eèe
se star¹í cookies mohou ztratit a u¾ivatel bude pøí¹tì pokládán za nového náv¹tìvníka. O situaci,
kdy tentý¾ prohlí¾eè pou¾ívá více osob se není tøeba zmiòovat.

Poznámka: Identi�kace náv¹tìvníkù a náv¹tìv bez cookies

Jak je zøejmé z kapitoly 2.3 na následující stranì, spoléhá NAVRCHOLU.cz pøi urèo-
vání, která mno¾ina po¾adavkù na server pøedstavuje jednu náv¹tìvu a která mno¾ina
po¾adavkù pochází od jednoho u¾ivatele, na funkènost technologie cookies. Pokud v¹ak
cookies klientem podporovány nejsou, musí NAVRCHOLU.cz nìjak odhadnout, zda
více po¾adavkù stále je¹tì patøí do jedné náv¹tìvy.

Za souèást jediné náv¹tìvy jsou pokládány bez cookies v¹echny pøístupy z jedné
IP adresy na jeden mìøený web, dokud mezi pøístupy není vìt¹íèasový odstup ne¾ 30
minut. Po této odmlce jsou dal¹í pøístupy bez cookies pokládány ji¾ za novou náv¹tìvu.
Naprosto identicky jsou odhadováni náv¹tìvníci, pokud nelze pou¾ít mechanismu coo-
kies. Bez cookies je tedy ka¾dá náv¹tìva zapoèítána rovnou jako nový u¾ivatel.

2.2 Co se dìje pøi prohlí¾ení webových stránek

Pro správnou interpretaci statistik poskytovaných slu¾bou NAVRCHOLU.cz je nutné vìdìt, jak
pøesnì probíhá naèítání webových stránek.

Prohlí¾ení stránek va¹eho webu zaène tak, ¾e u¾ivatel buï klepne na odkaz vedoucí na va¹e
stránky, zvolí va¹e stránky ze svého seznamu oblíbených odkazù, nebo napí¹e adresu na nìkterou
z va¹ich stránek pøímo do políèka URL.

Prohlí¾eè (klient) u¾ivatele získá pøípadnì prostøednictvím proxy cache (viz 2.1.2 na str. 19)
holý zdrojový kód va¹í stránky. Souèástí zdrojového kódu stránky je jednak samotný text a jednak
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odkazy na bezprostøední souèásti stránky. Pøedev¹ím se jedná o obrázky a pøípadnì skripty, které
si má u¾ivatelùv prohlí¾eè spustit. Ji¾ v prùbìhu naèítání holého zdrojového textu mù¾e prohlí¾eè
zaèít stahovat potøebné bezprostøední souèásti stránky.

Je-li na stránce umístìn mìøicí kód NAVRCHOLU.cz, je jednou ze souèástí stránky té¾ skript,
který má být získán ze serveru NAVRCHOLU.cz. Pro prohlí¾eèe, které skripty nepodporují, a tedy
také nestahují, je v mìøicím kódu pøipravena alternativa: (neviditelný) obrázek, opìt ke sta¾ení ze
serveru NAVRCHOLU.cz. Navíc je u tìchto souèástí zakázáno jakékoli ukládání v pamìti pøípad-
ných proxi cachí. Je tedy zaruèeno, ¾e pøi ka¾dém naèítání stránky s mìøicím kódem klient osloví
té¾ server NAVRCHOLU.cz, a to i v pøípadì, ¾e stránka sama je uskladnìna v proxy cachi. (Jedi-
nou výjimku pøedstavují prohlí¾eèe, které nepodporují skripty a nezobrazují obrázky, takových je
ov¹em zanedbatelnì málo.)

Poté, co u¾ivatelùv prohlí¾eè získá skript ze serveru NAVRCHOLU.cz, spustí jej. Sbìrací skript
zjistí dostupné údaje o stránce, prohlí¾eèi a u¾ivateli a opìt kontaktuje server NAVRCHOLU.cz,
aby údaje odeslal. (Ve zjednodu¹ené variantì bez podpory skriptù ji¾ druhý kontakt nenastává a
dodateèné údaje nejsou k dispozici.)

Tím je ve¹kerý sbìr údajù pro tuto stránku ukonèen. Server NAVRCHOLU.cz ji¾ není nijak
informován o tom, zda u¾ivatel stránkou posouval, zda nìco vyplòoval, ani kdy stránku opustil.
Server NAVRCHOLU.cz je kontaktován pouze v pøípadì, ¾e u¾ivatel pøejde na jinou stránku, její¾
souèástí je opìt mìøicí kód, nebo si takovou stránku otevøe vjiném oknì.

2.3 Dostupné vstupní údaje pro NAVRCHOLU.cz

Schéma 2.1 na stranì 24 shrnuje ve¹keré zdroje dat a jejich pøevod do sledovaných statistik.
Kromì okam¾itých hodnot z cookie u¾ivatele, údajù od mìøicího kódu a údajù z bì¾né HTTP

hlavièky2 èerpá systém NAVRCHOLU.cz dodateèné informace z nìkolika databází. Popi¹me si nyní
struènì tyto pomocné zdroje.

Databáze ISP, typù pøipojení a lokalit v ÈR. Tato databáze je ètvrtletnì aktualizována pra-
covníky spoleènosti Internet Info, s.r.o. Jde o jakousi þmapu èeského Internetuÿ, databázi,
která ka¾dé èeské IP adrese pøiøazuje odhadovaný typ pøipojení k Internetu (pevná linka, ko-
mutované pøipojení, kabelová televize, ADSL ad.), poskytovatele pøipojení (Internet Service
Provider, ISP, napø. �rmy GTS, Nextra ad.) a èasto té¾ údaj o regionu v rámci ÈR, kde je
daný poèítaè pøipojen. V souèasné dobì obsahuje databáze pøibli¾nì sto tisíc záznamù.

Tabulka typických rozli¹ení obrazovky. Pro jednoduchost a pøedev¹ím z dùvodù nutné kom-
prese sbíraných dat neeviduje systém NAVRCHOLU.cz v¹echnarozli¹ení obrazovky, která
jednotlivé poèítaèe u¾ivatelù hlásí. Systém zaznamenává pouze vodorovný rozmìr rozli¹ení
a pomocí tabulky standardních rozmìrù jej zaokrouhluje a doplòuje i svislý rozmìr. Proti
skuteèným údajùm tak dochází k mírnému zkreslení, mìøené hodnoty je v¹ak mo¾né jen díky
tomuto zkreslení smysluplnì prezentovat.

Stupnice typických ¹íøí oken. U ¹íøí oken prohlí¾eèe je problém s mno¾stvím rùzných dostup-
ných hodnot je¹tì markantnìj¹í ne¾ u rozli¹ení obrazovky. Tabulka slou¾ící k zaokrouhlení
pøesné ¹íøky okna do omezené stupnice je naprostou nutností.

Databáze operaèních systémù a Databáze prohlí¾eèù. Souèástí HTTP hlavièky pøicháze-
jící od klienta k serveru je mj. tzv. USER-AGENT, tj. øetìzec identi�kující verzi prohlí¾eèe
a operaèního systému. Hodnota tohoto øetìzce v¹ak není ¾ádným zpùsobem standardizována
a je tøeba rozebírat ji na základì ruènì pøipravených pravidel.

2Hyper-Text Transfer Protocol (HTTP) je základním protokol em pro pøenos webových stránek. Klient po¾ádá
server o nìjakou stránku a protokol de�nuje, jak pøesnì má po ¾adavek i odpovìï vypadat. Kromì samotného textu
stránky jedním i druhým smìrem putují v úvodní èásti komunik ace (hlavièce) struèné informace o prohlí¾eèi a
serveru. Formálnì vzato, jsou i cookies pøedávány právì tou to cestou, v hlavièce HTTP. Cookies jsou v¹ak jen
roz¹iøující nadstavbou nad protokolem HTTP a nejsou v¹emi p rohlí¾eèi podporovány. Pro pøehlednost je v na¹em
schématu oddìlujeme.
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Pravidla, jimi¾ se øídí systém NAVRCHOLU.cz jsou pøipravena a prùbì¾nì aktualizována
právì v Databázi operaèních systémù a Databázi prohlí¾eèù.V souèasné dobì doká¾e da-
tabáze identi�kovat témìø 800 rùzných verzí prohlí¾eèù. Tato databáze podstatným zpù-
sobem zjednodu¹uje pohled na jinak nestandardizovaný identi�kátor USER-AGENT, NA-
VRCHOLU.cz do dne¹ního dne zaznamenalo více ne¾ sto tisíc unikátních hodnot tohoto
identi�kátoru.

Pro ilustraci je pøíklad sledovaných operaèních systémù a prohlí¾eèù uveden v dodatcích A
a B.

Databáze TLD zemí, vèetnì urèení kontinentù. Pro pøehlednìj¹í prezentaci statistik vychá-
zejících z domén první úrovnì (Top Level Domén, TLD) slou¾í tabulka, která dvoupísmenné
zkratky domén jednotlivých zemí pøevádí na plné názvy zemí.Souèasnì tato tabulka slou¾í
k identi�kaci kontinentu na základì doménového jména poèítaèe nebo odkazovaèe.

Databáze vyhledávaèù. Díky pøehledu v¹ech významných i ménì významných vyhledávacích
serverù doká¾e systém NAVRCHOLU.cz odli¹it, kteøí náv¹tìvníci va¹eho webu pøi¹li ze kte-
rého vyhledávaèe. Tatá¾ databáze rovnì¾ umo¾òuje identi�kovat v údaji o odkazující stránce
klíèová slova, která u¾ivatel pou¾il pøi hledání. Pøesný zpùsob zápisu klíèových slov v URL
mù¾e toti¾ záviset na vyhledávaèi.

Databáze vyhledávaèù je prùbì¾nì aktualizována. Pokud v nínìkterý z vyhledávaèù chybí,
budeme rádi, kdy¾ nás na tento nedostatek upozorníte.

Zvlá¹tní poznámku si jistì zaslou¾í zpùsob ukládání dat v systému NAVRCHOLU.cz. Teore-
ticky by bylo mo¾né ukládat plnou informaci o u¾ivateli a jeho poèítaèi, tj. pøi ka¾dém zobrazení
ka¾dé mìøené stránky na libovolném poèítaèi v celém Internetu by si systém NAVRCHOLU.cz
poznamenal jeden øádek hodnot: ID náv¹tìvníka, ID náv¹tìvy, ID webu, Podpora JavaScriptu,
. . . . Takových po¾adavkù v¹ak pøichází v souèasné dobì na systém NAVRCHOLU.cz ve ¹pièkách
a¾ 500 za sekundu! Dennì tak systém nasbírá 2 a¾ 3 GB dat a logicky nemù¾e takový objem dat
dlouhodobì skladovat.

Systém NAVRCHOLU.cz proto ihned pøi zpracovávání vstupních po¾adavkù údaje maximálnì
zjednodu¹uje a ukládá co nejúspornìji. Nejsou proto zachovávány ¾ádné vazby mezi mìøenými
údaji, které neslou¾í bezprostøednì nìkteré ze statistik.Napø. tedy není mo¾né zpìtnì zjistit, jaká
rozli¹ení obrazovek mají u¾ivatelé komutovaného pøipojení. Systém NAVRCHOLU.cz toti¾ ulo¾il
pouze celkový údaj o poètu u¾ivatelù na komutovaném pøipojení bez ohledu na rozli¹ení obrazovky
a celkové údaje o rozli¹ení obrazovky ov¹em opìt bez ohledu na typ pøipojení. Vazba mezi typem
pøipojení a rozli¹ením obrazovky je de�nitivnì zapomenuta.
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Údaje z cookie Mìø ené statistiky

ID náv¹tìvníka Náv¹tìvník,
Aktivní náv¹tìvník

ID náv¹tìvy Náv¹tìva

Èas strávený 
na stránce, webu,

Vstupní body,
Výstupní body,
Cesty po webu

Poèet stránek
na jednu náv¹tìvu

Údaje z mìø icího bodu

I bez JavaScriptu

ID webu

Podpora JavaScriptu
JavaScript

Jen s JavaScriptem

Verze Flash,
Podpora Javy,

Barevná hloubka

Flash, Java,
Barevná hloubka

Odkazující stránka

Databáze TLD
zemí, vè. kontinentù

Dvojice odkazovaè/stránka

Databáze vyhledávaèù

Odkazující stránky,
servery, domény

Vodorovný rozmìr
rozli¹ení obrazovky

Tabulka typických
rozli¹ení obrazovky

©íø e okna
prohlí¾ eèe

Stupnice typických
¹íø í okna

Z HTTP hlavièky

IP adresa Reverzní DNS

IP adresa

Databáze ISP,
typù pø ipojení 
a lokalit v ÈR

Preferovaný jazyk

Jazyk

Identifikátor OS
a prohlí¾ eèe

Databáze
operaèních systémù

Databáze
prohlí¾ eèù

Odkazovaè 
(REFERER)

Zobrazená stránka,
Zobrazované stránky

Poèítaèe náv¹tìvníkù

Poèítaèe náv¹tìvníkù 
dle domén

Operaèní systém
podle verzí, skupin, rodin

Poèítaèe náv¹tìvníkù 
dle TLD

Odkazující TLD

Prohlí¾ eè podle
verzí, skupin, rodin

Hledané fráze

Odkazující vyhledávaèe

Rozli¹ení monitoru

Velikost okna

Poèítaèe náv¹tìvníkù 
dle regionù

Podíl ISP

Zpùsob pø ipojení

Obrázek 2.1: Pøehled vstupních údajù, pomocných databází amìøených statistik.



Kapitola 3

Pøehled o sledovaných údajích

V této kapitole naleznete detailní pøehled o statistikách systému NAVRCHOLU.cz. Jednotlivé
statistiky jsou tematicky rozdìleny do následujících kategorií:

� Základní poèty.

� Charakter u¾ivatelù.

� Chování u¾ivatelù na stránkách va¹eho webu.

� Zobrazovací mo¾nosti prohlí¾eèù va¹ich u¾ivatelù.

� Technické podrobnosti o softwarovém vybavení u¾ivatelù s ohledem na prohlí¾ení webových
stránek.

Je tøeba zdùraznit, ¾e ne v¹echny údaje jsou dostupné ve v¹ech tarifech NAVRCHOLU.cz. Dostup-
nost konkrétních údajù pro svùj tarif zjistíte v tabulce 1.1 na str. 9.

3.1 Základní poèty

3.1.1 IP adresa

Statistika IP adresa udává poèet unikátních IP adres poèítaèù, které na stránky ve sledovaném
období pøistupovaly.

V souèasnosti nemá poèet pøistupujících IP adres prakticky¾ádnou vypovídací hodnotu o
náv¹tìvnosti serveru, proto¾e za jednou IP adresou se mù¾e skrývat celá �rma èi ¹kola, která na
Internet pøistupuje pøes proxy cache (viz 2.1.2 na stranì 19) èi �rewall, a naopak jeden u¾ivatel
pøipojený pøes telefonní linku mù¾e dostat pøi ka¾dém pøipojení pøidìlenu jinou IP adresu. Pøesto
mù¾e být tento údaj pro nìkteré provozovatele serverù u¾iteèný.

Poznámka: Jak odeèíst ze statistik pøístupy majitele webu.

Systém NAVRCHOLU.cz z dùvodu technické nároènosti neumo¾òuje �ltrovat statistiky
a nezahrnovat do nich pøístupy na web, které generuje samotný majitel webu. Statistika
IP adresa je v¹ak právì dobrým zdrojem pro pøípadné odeètení náv¹tìv generovaných
majitelem, pokud je to s ohledem na celkovou náv¹tìvnost webu nutné.

Ve statistice IP adresa si naleznìte pro dané sledované období informaci o tom,
kolik náv¹tìv vygeneroval sám majitel. 1 Od ostatních statistik pak mù¾ete tento poèet
odeèíst.

1 IP adresu svého poèítaèe mù¾ete zjistit snadno, napø. nahlédnutím na stránky http://www.whatismyip.com/ .
Pøedpokladem pro to, abyste mohli své pøístupy odeèíst, je v ¹ak tzv. pevná IP adresa . Není mo¾né identi�kovat va¹e
vlastní náv¹tìvy, pokud se pøipojujete napø. pøes vytáèené spojení nebo jinou variantou pøipojení, kde dostáváte IP
adresu poka¾dé jinou a navíc mù¾ete danou adresu jednou dostat vy a jednou nìkdo jiný.

25
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3.1.2 Náv¹tìva

Jedna náv¹tìva je soubor po¾adavkù na mìøený web z jednoho prohlí¾eèe provedených tak, ¾e
poslední po¾adavek následoval maximálnì za 30 minut od pøedchozího po¾adavku. Pokud mezi
dvìma po¾adavky uplynulo více ne¾ 30 minut, jde ji¾ o novou náv¹tìvu.

Statistika Náv¹tìva udává poèty unikátních náv¹tìv ve sledovaném období.
Uvedená metodika urèení, co je jedna náv¹tìva, odpovídá doporuèení Federation of Audit Bu-

reaux of Circulations (IFABC 2)

3.1.3 Náv¹tìvníci

Statistika Náv¹tìvníci udává poèet unikátních náv¹tìvníkù (osob), je¾ nav¹tívily mìøený web ale-
spoò jednou v daném období. Náv¹tìvník je detekován na základì cookies, podrobnì viz sekce 2.1.5 na
str. 21.

3.1.4 Zobrazená stránka

Statistika Zobrazená stránkaudává poèet zobrazení jednotlivých stránek daného webu za dané
období. Zapoèteny jsou samozøejmì pouze stránky, které obsahují správnì umístìný mìøicí kód
systému NAVRCHOLU.cz.

3.2 Charakter u¾ivatelù

3.2.1 Aktivní náv¹tìvníci

Aktivním náv¹tìvníkem je osoba, která daný server nav¹tìvu je pravidelnì. Statistika Aktivní ná-
v¹tìvníci nemá proto ¾ádný význam v jednotlivé dny a lze ji zobrazovat jen v týdenním, mìsíèním
èi roèním pøehledu.

Ve vztahu k týdnu a mìsíci (tj. v pøípadì, kdy je v grafu na ose X vyná¹en údaj za jednotlivé
dny) je za aktivního podkládán takový náv¹tìvník, který usk uteènil alespoò dvì náv¹tìvy v jednom
dni. Vzhledem k délce náv¹tìvy minimálnì 30 minut tento po¾adavek souèasnì zaruèuje, ¾e takový
u¾ivatel nav¹tívil web nejménì ve dvou rùzných hodinách.

Ve vztahu k roku (tj. v pøípadì, kdy je v grafu na ose X vyná¹en údaj za jednotlivé mìsíce)
je za aktivního pokládán takový náv¹tìvník, který v daném mì síci pøi¹el alespoò ve tøech rùzných
týdnech.

3.2.2 Èas strávený na stránce

Pøibli¾ný poèet minut, které u¾ivatelé vìnují jednotlivýmstránkám sledovaného webu ukazuje
statistika Èas strávený na stránce. Z technických dùvodù není mo¾né identi�kovat okam¾ik, kdy
u¾ivatel stránku opustil, èas strávený na stránce je proto mìøen jako úsek mezi vstupem na jednu
a vstupem na jinou stránku webu. Do statistiky proto nejsou zahrnuty èasy pobytu na poslední
stránce tìsnì pøed odchodem z webu, a rovnì¾ není mo¾né urèitdobu pobytu na stránce, pokud
u¾ivatel nav¹tívil jedinou stránku webu.

Èas strávený na stránce je zkreslen je¹tì jedním podstatnýmfaktorem: nìkteøí u¾ivatelé s cí-
lem uspoøit vlastní èas po vstupu na hlavní stránku webu ihned otevøou v nových oknech nebo
zálo¾kách prohlí¾eèe vytipované navazující stránky. Ne¾ se navazující stránky naètou, u¾ivatelé se
vìnují ètení stránky hlavní. Systém NAVRCHOLU.cz v tomto pø ípadì do odhadu doby pobytu na
stránce zahrne mno¾ství krátkých úsekù mezi vstupem na hlavní stránku a otevøením jednotlivých
navazujících stránek. Pokud u¾ivatel po pøeètení první stránky a pøípadnì stránek navazujících
web ji¾ opustí, zùstane statistika de�nitivnì vychýlena. Statistika zùstane vychýlena i v pøípadì,
¾e u¾ivatel po pøeètení hlavní stránky na napø. jedné z navazujících stránek po¾ádá o dal¹í stránky
webu: systém NAVRCHOLU.cz celkovì toti¾ zaznamenal mno¾ství þkrátkých èteníÿ a dále jedno
þètení dlouhéÿ, které v¹ak odpovídá hned èasu strávenému nadvou stránkách. S ohledem na tech-
nické omezení systému není mo¾né popsané chování u¾ivateleprostì správnì mapovat. Obecnì

2http://www.ifabc.org/web/
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v¹ak platí, ¾e tento model chování bude nastávat pøedev¹ím uu¾ivatelù s pomalým spojením k va-
¹emu webovému serveru, a zvlá¹tì v pøípadì, ¾e z va¹ich stránek vypadá vìt¹í mno¾ství odkazù
þslibnìÿ, ale u¾ivatelé si pøitom nejsou dopøedu zcela jisti, který z odkazù je ten správný. Zkusí
proto soubì¾nì v¹echny najednou.

3.2.3 Èas strávený na webu

Celkový Èas strávený na webubìhem jedné náv¹tìvy jednoho u¾ivatele je mo¾né rovnì¾ studovat.
Èas se mìøí jako délka úseku mezi prvním vstupem na libovolnou stránku sledovaného webu a

okam¾ikem posledního vstupu dané náv¹tìvy na libovolnou stránku sledovaného webu. Èas tedy
nezahrnuje dobu pobytu náv¹tìvníka na poslední stránce a vestatistice se rovnì¾ vùbec neprojeví
náv¹tìvy u¾ivatelù, kteøí web hned po pøíchodu opustili (a sohledem na de�nici náv¹tìvy, viz
sekce 3.1.2 na pøedchozí stranì, se nevrátili do 30 minut).

3.2.4 Hledané fráze

Systém NAVRCHOLU.cz identi�kuje známé internetové vyhled ávaèe a èasto doká¾e urèit, jaké
klíèové slovo nebo spojení u¾ivatel ve vyhledávaèi hledal,aby na¹el va¹i stránku.

Statistika Hledané frázese samozøejmì opírá pouze o u¾ivatele, kteøí na vá¹ web skuteènì pøi¹li,
není mo¾né interpretovat pøehled slov zpùsobem: þPomocí tìchto klíèových slov se nás na¹i u¾ivatelé
sna¾í najítÿ. Správná interpretace zní: þDíky tìmto klíèovým slovùm nás u¾ivatelé nacházejíÿ nebo
þTato klíèová slova u¾ivatelùm, kteøí nás hledají, fungujínejvíceÿ. Statistiku Hledané frázeje tedy
mo¾né dobøe vyu¾ít k ladìní klíèových slov smìøujících na vá¹ web.

Skuteènost, jestli u¾ivatel na nalezených stránkách skuteènì pobyl, nebo je ihned opustil, není
ji¾ mo¾né zjistit, nebo» systém NAVRCHOLU.cz vzájemné vztahy mezi jednotlivými statistikami
neukládá. V pøípadì potøeby mù¾eme nabídnout individuálnímìøení speci�ckých údajù a jejich
kombinací, obecnì v¹ak není takový pøístup z dùvodu technické nároènosti realizovatelný (viz
kapitola 2.3 na str. 23).

3.2.5 Jazyk

Ka¾dý prohlí¾eè o sobì prozrazuje, jaký jazyk má u¾ivatel nastaven jako preferovaný ve své kon-
�guraci. V ideálním pøípadì by byl vá¹ webový server pøipraven tak, ¾e náv¹tìvníkovi nabídne
takovou jazykovou mutaci stránek, která je mu nejpøíjemnìj¹í.

Údaj o preferovaném jazyce v¹ak nemusí nutnì ukazovat na to,jakou øeèí náv¹tìvník stránek
mluví { zvlá¹tì u angliètiny je to patrné, tu má nastavenu nap øíklad i spousta Èechù èi Slovákù
a neznamená to, ¾e nemluví èesky, resp. slovensky. Spí¹ taková situace odhaluje, ¾e u¾ivatel nezná
podrobnì mo¾nosti nastavení svého prohlí¾eèe.

3.2.6 Poèet stránek na jednu náv¹tìvu

V rámci jedné náv¹tìvy webu (viz 3.1.2 na pøedchozí stranì) u¾ivatel mù¾e zhlédnout více rùzných
stránek webu. Prùmìrný poèet stránek zhlédnutých bìhem jedné náv¹tìvy je udáván ve statistice
Poèet stránek na náv¹tìvu.

3.2.7 Poèítaèe náv¹tìvníkù

Statistika Poèítaèe náv¹tìvníkù uvádí IP adresy poèítaèù (a jejich jména, jsou-li dostupná), z nich¾
bylo ve sledovaném období uskuteènìno nejvíce náv¹tìv va¹eho webu. Jak popisujeme v sekci 2.1.2 na
str. 19, mù¾e systém NAVRCHOLU.cz èasto místo adresy skuteèného náv¹tìvníkova poèítaèe zís-
kat pouze adresu proxy cache. Proxy cache sdru¾uje po¾adavky více u¾ivatelù a ¹etøí provoz na
Internetu a provoz va¹eho serveru, nebo» identické po¾adavky umí obslou¾it sama.

Vzhledem k de�nici jedné náv¹tìvy (viz 3.1.2) je jasné, ¾e jeden u¾ivatel nemù¾e za období
jednoho dne stihnout více ne¾ 24=1

2 = 48 náv¹tìv. V denních pøehledu Poèítaèù náv¹tìvníkù mù¾ete
tedy spolehlivì identi�kovat proxy cache podle toho, ¾e z nich bylo uskuteènìno 48 a více náv¹tìv.
Proxy cache èasto u¾ívají napø. vysoké ¹koly, státní instituce nebo vìt¹í podniky. Rovnì¾ proxy
cache pou¾ívají èasto u¾ivatelé pøipojení po nìkterých kabelových televizích.
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3.2.8 Poèítaèe náv¹tìvníkù dle domén

Jemnìj¹ím sdru¾ením údajù o poèítaèích náv¹tìvníkù dostaneme pøehled domén druhé úrovnì,
z nich¾ na vá¹ web pøi¹lo nejvíce náv¹tìv. Zpravidla na èelních místech naleznete domény ISP
(poskytovatelù pøipojení), ¹kol, institucí a vìt¹ích �rem , proto¾e mají ve svých sítích velké mno¾ství
u¾ivatelù.

3.2.9 Poèítaèe náv¹tìvníkù dle zemí (TLD)

Informace o jednotlivých poèítaèích náv¹tìvníkù lze sdru¾it podle top level domény (TLD, viz
sekci 2.1.3 na stranì 20). Díky tomuto údaji lze odhadnout, ze kterého státu pøichází na vá¹ web
nejvíce náv¹tìv.

Urèení státu v¹ak není stoprocentní { napøíklad zamìstnanci zahranièních �rem v Èesku mohou
vyu¾ívat IP adresy z rozsahu pøidìleného �rmì v její domovinì, a budou tedy zaøazeni pod jiný
stát. Podobnì nelze stát urèit u obecných (generických) domén .net , .com ad., a té¾ u poèítaèù,
které vùbec nemají pøidìleno ¾ádné doménové jméno. Ve statistice jsou takové poèítaèe oznaèeny
popiskem þèíselné adresyÿ.

3.2.10 Poèítaèe náv¹tìvníkù dle regionù

Na základì IP adresy poèítaèe a s pou¾itím neveøejné databáze èeského adresního prostoru (více viz
str. 22) je èasto mo¾né urèit region v rámci ÈR, kde je daný poèítaè pøipojen. Statistika Poèítaèe
náv¹tìvníkù dle regionù pak udává regiony, z nich¾ pøi¹lo na sledovaný web nejvíce náv¹tìv.

3.2.11 Podíl ISP

Podobnì jako region mù¾e být na základì IP adresy poèítaèe urèen poskytovatel pøipojení (ISP),
který daný poèítaè k Internetu pøipojuje. Informace o ISP jeevidována pro celou ÈR, na rozdíl
od regionù a zpùsobu pøipojení zatí¾ených urèitou chybou jev¹ak zcela spolehlivá. Sledováni jsou
ov¹em pouze tzv. primární poskytovatelé pøipojení, tedy spoleènosti, které jsou souèasnì èleny
èeského peeringové sdru¾ení NIX.CZ3.

3.2.12 Zpùsob pøipojení

Neveøejná databáze èeského adresního prostoru (viz str. 22) spoleènosti Internet Info, s.r.o. udává
pro IP adresy provozované v ÈR té¾ odhad typu pøipojení (vytáèené, pevná linka, ADSL, pøipojení
po kabelové televizi ap.). Statistika Zpùsob pøipojeníuvádí typy pøipojení, z nich¾ na sledovaný
web pøi¹lo nejvìt¹í mno¾ství náv¹tìv.

3.3 Chování u¾ivatelù

3.3.1 Zobrazované stránky

Za naprosto základní údaj pro autory webù lze pova¾ovat právì pøehled nejèastìji po¾adovaných
stránek daného webu. Do tohoto pøehledu jsou zahrnuty samozøejmì pouze ty stránky, které mají
øádnì vlo¾ený mìøicí kód.

Poznámka: Adresa stránky nebyla zji¹tìna.

Pokud webový prohlí¾eè nevrací øádnì údaj o odkazovaèi (REFERER) v hlavièce proto-
kolu HTTP (viz sekce 2.3 na str. 22), nemù¾e systém NAVRCHOLU.cz bohu¾el adresu
zobrazené stránky zjistit a uvádí pouze informaci þAdresa vy¾ádané stránky nebyla
zji¹tìnaÿ. Podle na¹ich zku¹eností se tak stává zhruba u 2 % pøístupù.

3Viz http://www.nix.cz/ .
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Poznámka: V seznamu se objevují nesmyslné adresy.

V seznamu zobrazovaných stránek se mohou objevit adresy, které s va¹ím webem roz-
hodnì nesouvisí { pocházejí ze zcela jiných neznámých serverù. Toto mají na svìdomí
prohlí¾eèe, které na¹emu systému pøedají místo údaje o zobrazené stránce tento ne-
smysl, a» u¾ úmyslnì èi vlastní chybou. Stává se to ojedinìlea nelze proti tomu prak-
ticky nic dìlat { systém pracuje s tím, co mu prohlí¾eè sdìlí.

Teoreticky k tomuto jevu mù¾e také dojít, pokud nìkdo omylem umístí na své
stránky mìøicí kód va¹eho webu (staèí drobný pøepis v ID webu), v praxi je to v¹ak
ménì èastý zdroj nesmyslné adresy. Mù¾ete se pokusit uvedenou nesmyslnou stránku
provìøit, a pokud skuteènì omylem obsahuje mìøicí kód s ID va¹eho webu, kontaktovat
autora takové stránky.

Statistika Zobrazované stránkyv základním pohledu naneseskupené stránkyzobrazuje pøesná
URL stránek sledovaného webu a poèty jejich zobrazení za dané období.

Jeliko¾ øada stránek mù¾e tematicky spadat do jedné skupiny, ale pøesto se li¹it pøesným URL
(napø. stránky v¹ech èlánkù nebo stránky v¹ech diskusních pøíspìvkù), nabízí NAVRCHOLU.cz
v placených tarifech mo¾nost stránky seskupit podle jednoduchých �ltrù. Jak �ltry nastavit podle
svých pøedstav popisuje následující sekce 3.3.1. Ukázku nìkolika �ltrù a tøi rùzné pohledy na tuté¾
statistiku podle toho, jakým zpùsobem �ltry pou¾ijete, naleznete v obrázku 3.1.

Obrázek 3.1: Ukázka jednoduchých �ltrù a jejich pou¾ití na pøehled zobrazovaných stránek.
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Kon�gurace �ltrù

Filtry URL zobrazovaných stránek mù¾ete nastavit po klepnutí na odkaz Moje nastavenína stránce
Moje NAVRCHOLU.cz (viz obr. 1.2 na str. 10) nebo té¾ klepnutím na odkaz Filtry nad tabulkou
zobrazovaných stránek.

Filtry pracují velmi jednodu¹e: úkolem ka¾dého �ltru je vyb rat ze v¹ech vypisovaných URL
právì ty, které tematicky patøí k sobì. V seskupeném pohleduna statistiku se pak místo mnoha
øádek jednotlivých vybraných URL vypí¹e jen øádek jeden. Filtr tedy zjednodu¹uje pohled na
dlouhou tabulku URL.

Pøi de�nici �ltru musíte zadat jednak jeho jméno (tj. takový popisek, který budete chtít vi-
dìt v seskupeném pohledu na zobrazované stránky; napø. þPøíspìvek do diskuseÿ nebo þStránky
archivu novinekÿ), a jednak tzv. �ltrovaný øetìzec. Právì � ltrovaný øetìzec charakterizuje, které
URL �ltr vybere, a které ponechá bez pov¹imnutí.

Nejjednodu¹¹í je uvést jako �ltrovaný øetìzec èást textu UR L. Víte-li napø., ¾e ve adrese v¹ech
stránek s pøíspìvky do diskuse se objevuje textdiskuse (napø. proto¾e stránky pøipravuje na
va¹em serveru skript tohoto jména), zvolíte právì toto slovo jako �ltrovaný øetìzec. Pokud by ale
hrozilo, ¾e �ltr vybere neprávem i jiné stránky, doporuèujeme zadat èást URL vèetnì nìkterých
lomítek (napø. /clanek/ , pokud v¹echny èlánky na va¹em webu zpøístupòujete právì pøes takové
URL).

Kromì pøesné citace textu URL mù¾ete pou¾ít té¾ dva zástupnésymboly:

� Pou¾ijete-li otazník (?), bude mu odpovídat právì jeden libovolný znak. Napø. �ltro vanému
øetìzci clanek???/prispevek budou odpovídat napø. obì tato URL:
http://web.cz/clanek111/prispevek o psech
http://web.cz/clanek/en/prispevek/157 .

� Pou¾ijete-li hvìzdièku (* ), bude jí odpovídat libovolný poèet libovolných znakù (i vùbec
¾ádný znak). Hvìzdièka tak umo¾òuje naráz zkontrolovat dvìnebo více èástí URL: �ltr
muzeum*komentarnapøíklad vybere tato URL:
http://web.cz/muzeum/lackovci/komentare.html
http://web.cz/muzeum/savci/vodni/komentare.html .

Jak je vidìt z pøedchozích pøíkladù, �ltr v¾dy vybírápodøetìzec(tj. èást) z URL. Hledá takovou
èást, která by mu vyhovìla. Tento 
exibilní pøístup má ale úskalí: s dosavadními prostøedky není
mo¾né napsat �ltr, který by vybral právì jen titulní stránku va¹eho webu. Filtr pøipravený na titulní
stránku (napø.web.cz) najde toti¾ odpovídající øetìzec vka¾déURL na va¹em webu, nebo» ka¾dá
URL jednoho webu zaèíná adresou titulní stránky. Pro o¹etøení tohoto pøípadu byl zaveden dal¹í
speciální symbol:

� Pou¾ijete-li na konci hledaného øetìzce dolar ($), bude �ltru vyhovovat jen taková URL,
která na daném místì opravdu skonèí. Zatímco �ltru web.cz/ tedy vyhoví tøeba URL:
http://web.cz/muzeum ,
�ltru web.cz/$ u¾ vyhovovat nebude, nebo» za lomítkem následuje je¹tì textmuzeum.

Filtrù mù¾ete zadat libovolné mno¾ství. Ve skupinì pak �ltry fungují v tom poøadí, jak byly za-
dány4: zkoumanou URL nejprve provìøí první �ltr. Pokud uspìje, UR L u¾ ¾ádný dal¹í �ltr nezkou¹í.
V pøípadì, ¾e daná URL prvnímu �ltru nevyhovìla, je pøedlo¾ena �ltru následujícímu, atd. Pro
správnou funkci skupiny �ltrù je tedy tøeba dbát na správné poøadí ve skupinì. Je¹tì lep¹ím øe-
¹ením je v¹ak nade�novat �ltry tak pøesnì, ¾e ¾ádná URL z va¹eho webu nemù¾e vyhovìt více
�ltrùm souèasnì.

3.3.2 Odkazující stránky

Velmi cennou informací je údaj o tom, odkud ètenáø va¹ich stránek pøi¹el. Pøehled o poètu náv¹tìv
pøicházejících za dané období z jednotlivých odkazujícíchURL poskytuje statistika Odkazující
stránky.

4Výpis �ltrù je ji¾ bohu¾el uspoøádán abecednì, nikoli v pùvo dním poøadí. Poøadí �ltrù zatím není mo¾né
pohodlnì mìnit. Lep¹í u¾ivatelské rozhraní pro pøístup k �l trùm je ji¾ ve vývoji.
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Náv¹tìvník va¹ich stránek mohl ov¹em na vá¹ web pøijít pøímo, ani¾ by klepl na jakýkoli odkaz.
Buï adresu va¹eho webu zná z pamìti, nebo má vá¹ web zaøazen v oblíbených polo¾kách (zálo¾kách)
v prohlí¾eèi. Èást náv¹tìv ¾ádnou odkazující stránku tedy nemá.

Webové prohlí¾eèe nejsou ov¹em povinny informaci o odkazující stránce (údaj REFERER
v HTTP hlavièce, viz 2.3 na stranì 22) uvádìt a nìkteré dovolu jí odesílání tohoto údaje ruènì
zablokovat. Takovou situaci lze správnì rozeznat a ve výsledné tabulce se projeví v øádku þNepøe-
dán èi blokovánÿ.5

Poznámka: Jak je zapoètena náv¹tìva, která pøi¹la z více mís t?

V prùbìhu 30 minut od vstupu na web stihne øada u¾ivatelù stránky va¹eho webu
opustit a za chvíli se k nim oklikou dostat znovu (napø. proto, ¾e ve výsledcích vyhle-
dávání klepnou postupnì na nìkolik stránek z va¹eho webu). Ka¾dý z tìchto pøíchodù
pøiná¹í do statistiky nový záznam o odkazující stránce, novou náv¹tìvu v¹ak pøinesl
pouzepøíchod první. Náv¹tìva, která pøi¹la z více rùzných míst, je tedy zapoètena jako
jedna èárka ke svému první zdrojovému místu a do tabulky navíc pøibudou v¹echna její
dal¹í zdrojová místa, ov¹em snulovým poètem náv¹tìv.

3.3.3 Odkazující servery

Statistika Odkazující stránky mù¾e být èasto zbyteènì jemná. Jako první zjednodu¹ení lze místo
celé URL sledovat pouze doménové jméno odkazujícího serveru (napø. www.seznam.cz). Právì
tento souhrn odkazovaèù naleznete ve statisticeOdkazující servery.

Na rozdíl od statistiky Odkazující stránky jsou v¹ak v tomto pøehledu zapoèteny pouze ty
náv¹tìvy, kde byla zdrojová stránka identi�kována.

3.3.4 Odkazující domény

Mírnì odli¹ný pøehled o odkazovaèích získáme pøi pohledu pouze na domény odkazujících serverù.
Náv¹tìvy pøicházející napø. ze serverùauto.seznam.cz , search.seznam.cz ap. budou v tomto
pøípadì slouèeny a uvedeny souhrnnì pod doménouseznam.cz.

Na rozdíl od statistiky Odkazující stránky jsou v¹ak v tomto pøehledu zapoèteny pouze ty
náv¹tìvy, kde byla zdrojová stránka identi�kována.

3.3.5 Odkazující TLD

Zajímavý orientaèní údaj získáme, budeme-li odkazovaèe studovat podle domény prvního øádu
(podrobnì viz 2.1.3 na str. 20). Pro pøehlednost jsou místo dvoupísmenných zkratek v tabulce uvá-
dìny pøímo názvy zemí. Tento pøehled pøibli¾nì ukazuje, ze kterých zemí je na vá¹ web nejúèinnìji
odkazováno. Informace o zemi nemusí platit stoprocentnì, doména mù¾e být registrována v jiném
státì ne¾ je server ve skuteènosti provozován, a údaj o zemi není pøirozenì vùbec dostupný pro
generické domény.com ad.

Je ov¹em tøeba nezamìòovat údaj o zemi odkazovaèe se statistikou Poèítaèe náv¹tìvníkù dle
zemí, viz 3.2.9 na stranì 28.

3.3.6 Odkazující vyhledávaèe

Díky pomocné databázi vyhledávaèù (viz 2.3 na str. 23) doká¾e systém NAVRCHOLU.cz z mno¾iny
odkazovaèù vybrat právì jen vyhledávací servery. Ve statistice Odkazující vyhledávaèepak zjistíte,
ze kterých vyhledávacích serverù na va¹e stránky pøichází nejvíce náv¹tìv. Zapoèteny jsou pouze
náv¹tìvy, které z nìjakého vyhledávaèe prokazatelnì pøi¹ly.

Významné vyhledávaèe svým u¾ivatelùm nabízejí èasto více rùzných druhù vyhledávání. V nì-
kterých pøípadech je mo¾né tuto informaci zjistit i zpìtnì, a NAVRCHOLU.cz tak mù¾e kromì
jména vyhledávaèe uvádìt navíc i typ vyhledávání. Jednotlivé typy vyhledávání shrnuje tabulka

5Technicky vzato platí: pokud prohlí¾eè vrátil prázdný REFE RER, je pøístup zapoèten jako þZálo¾ky (oblíbené)
èi pøímý zápis adresy do prohlí¾eèeÿ. Pokud prohlí¾eè údaj REFERER vùbec neposkytne, je pøístup zapoèten jako
þNepøedán èi blokovánÿ.
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3.1, nelze v¹ak øíci, ¾e by u v¹ech vyhledávaèù byly v¹echny typy vyhledávání podporovány a
identi�kovatelné.

Typ vyhledávání Vysvìtlení
fulltext Hledání v celém textu stránek. U nìkterých vyhledá vaèù mù¾e být k

dispozici informace o omezení hledání na Èeskou republiku nebo bez
omezení celý svìt.

katalog U¾ivatel ruènì procházel katalog daného vyhledávaèe, pøípadnì v nìm i
hledal pomocí klíèových slov.

hledání v katalogu U¾ivatel pou¾il hledání podle klíèovýchslov, nikoli v¹ak v celém textu
stránek, nýbr¾ pouze v popiscích uvedených v katalogu vyhledávaèe.
Pokud není mo¾né spolehlivì rozhodnout, zda u¾ivatel katalog procházel,
nebo v nìm hledal, je u¾ivatel zahrnut do kategorie þkatalogÿ.

mix U¾ivatel hledal ve více zdrojích souèasnì (ve fulltextu, v rùzných katalo-
zích i v placených odkazech) a nelze odli¹it, odkud pøesnì odkaz na va¹i
stránku pocházel.

�rmy Hledání v katalogu �rem.
obchody Hledání v katalogu obchodù. Na rozdíl od katalogu �rem umo¾òuje hle-

dání v katalogu obchodù èasto hledat i konkrétní zbo¾í, nikoli pouze
prodejce podle obecného popisku.

zprávy Hledání ve více zpravodajských zdrojích souèasnì.

Tabulka 3.1: Odli¹ované typy vyhledávání pro nìkteré vyhle dávaèe.

3.3.7 Vazba vyhledávaè - hledaná fráze

Tato statistika umo¾òuje podrobnou analýzu úspì¹nosti webu ve vyhledávaèích. Sí» vzájemnì pro-
pojených odkazù u¾ivateli nabízí komplexní pohled na velkémno¾ství vyhledávaèù a na to, ze
kterých hledaných frází z konkrétních vyhledávaèù u¾ivatelé na web pøi¹li.

Díky tomuto nástroji mohou u¾ivatelé vyhodnotit, jak kvali tní je jejich optimalizace pro vy-
hledávaèe a zda jejich web oslovuje ty správné náv¹tìvníky.

Statistika je øe¹ena propojením obou sledovaných parametrù, je tedy mo¾né si zobrazit sta-
tistiku Odkazující vyhledávaèe a následnì si kliknutím na podrobnì zobrazit výpis jednotlivých
hledaných frází pro konkrétní vyhledávaè nebo naopak ve statistice Hledaná spojení kliknutím na
podrobnì zobrazit výpis jednotlivých vyhledávaèù pro konkrétní hledanou frázi.

3.3.8 Dvojice odkazovaè - stránka

Cenným pomocníkem pøi mapování chování náv¹tìvníkù je statistika sledující vazbu mezi stránkou,
ze které náv¹tìvník na sledovaný web pøi¹el (odkazovaèem) astránkou, na kterou se takto pøímo
dostal.

Je tak mo¾no dobøe sledovat zdroje náv¹tìvníkù pro konkrétní sekce sledovaného webu a vy-
hodnocovat tak nejen zdroje náv¹tìvníkù obecnì pro celý web, ale i pro jeho jednotlivé sekce.

3.3.9 Cesty po webu

Máte-li mìøicí kód systému NAVRCHOLU.cz øádnì vlo¾en do v¹ech stránek va¹eho webu, mù¾ete
se díky statistice Cesty po webudozvìdìt velmi zajímavý údaj o tom, jak va¹i náv¹tìvníci vá¹ web
postupnì procházejí.

Ka¾dá náv¹tìva va¹eho webu je sledována samostatnì, typicky vstoupí na web na titulní stránce,
dal¹ím odkazem se pøesune napø. do sekce nìjakého typu výrobku nebo na stránku vìnovanou
mimoøádné reklamní akci. Na tøetí stránce napø. zahlasuje vu¾ivatelské anketì atd. Pokud pøesnì
tuto sekvenci stránek va¹eho webu vyvolalo významnìj¹í mno¾ství náv¹tìv, bude sekvence uvedena
pomìrnì vysoko v pøehledu cest po webu.
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Pro pøehlednost tabulky nejsou v tabulce pøímo vypsány jednotlivé URL, ale pouze vykresleny
rùznobarevné a rùznì èíslované ¹lápoty. ©lápota jedné barvy a jednoho èísla odpovídá jedné kon-
krétní stránce, více ¹lápot rùzných èísel mù¾e v¹ak mít stejnou barvu. Pøesnou adresu stránky se
dozvíte, pokud na ¹lápotu uká¾ete my¹í a chvilku poèkáte. (Pøípadnì je mo¾né na ¹lápotu klepnout
a odkaz vás na danou stránku rovnou zavede.)

3.3.10 Vstupní body

Jeliko¾ statistikaCesty po webumù¾e pøiná¹et nìkdy a¾ pøíli¹ detailní údaje a rozmìlnit náv¹tìvy
va¹eho webu do pøíli¹ mnoha rùzných cest, nabízí jednodu¹¹ístatistika Vstupní body struènìj¹í
pøehled. Statistika Vstupní body pøesnì odpovídá tomu, kdybyste v¹em namìøeným cestám po
webu odtrhli pouze první ¹lápotu a podívali se na tento seznam (navíc je zde pøidána polo¾ka
þAdresa vy¾ádané stránky nebyla zji¹tìnaÿ odpovídající tìm náv¹tìvám, které mají blokováno
pøedávání údaje REFERER, viz 2.3 na stranì 22).

3.3.11 Výstupní body

Podobnì jako Vstupní body, statistika Výstupní bodynabízí pøehled tentokrát koncových URL, tj.
posledních stránek va¹eho webu, ne¾ náv¹tìva web opustila nebo se na va¹em webu odmlèela na
více ne¾ 30 minut (po pùl hodinì je dal¹í pøíchod zapoèten ji¾jako nová náv¹tìva).

Na jednom z pøedních míst typicky naleznete titulní stránku, to proto, ¾e øada náv¹tìv na vá¹
web jen þnakoukneÿ a ¾ádný dal¹í obsah je ji¾ nezaujme. Pokudv¹ak s vysokou èetností naleznete
jako výstupní bod napø. stránku, která se zobrazuje v polovinì þinformaèní procházky po va¹em
webuÿ, je to jistì podnìt k zamy¹lení: informaèní procházka je oèividnì nudná. Podobnì mù¾ete
díky statistice Výstupní bodyo¹etøit a upravit v¹echna problematická místa va¹eho webu tak, aby
u¾ivatel na va¹em webu pokud mo¾no setrval a web opou¹tìl nejlépe po objednání zbo¾í ap.

3.4 Zobrazovací mo¾nosti

3.4.1 Barevná hloubka

Poèet zobrazitelných barev na monitoru je mìøen tzv. barevnou hloubkou (jde o poèet bitù, které
jsou vyhrazeny k uchování informace o barvì). Vztah mezi barevnou hloubkou a pøibli¾ným poètem
rùzných barev, které je monitor s takovou hloubkou schopen souèasnì zobrazit udává následující
tabulka:

Barevná hloubka Poèet unikátních barev Název
24 bitù miliony barev TrueColor
15 nebo 16 bitù tisíce barev HiColor
8 bitù 256 barev -
4 bity 16 barev -
1 bit èernobílé -

Statistika Barevná hloubkaukazuje, kolik náv¹tìv za dané období mìlo nastavenu jakou barev-
nou hloubku.

3.4.2 Rozli¹ení monitoru

Ka¾dý monitor obsahuje urèitý poèet zobrazovacích bodù, jejich¾ poèet ovlivòuje mno¾ství infor-
mací, které se na obrazovku vejdou. Rozli¹ení monitoru se udává jako poèet bodù v ose X krát
poèet bodù v ose Y. Nejbì¾nìj¹í rozli¹ení jsou 800x600, 1024x768, 1280x1024, 1600x1200 bodù.
Existují i atypická rozli¹ení monitoru, pøedev¹ím u pøenosných poèítaèù s nestandardním pomì-
rem obrazovky, napø. 1400x1050 nebo 1152x864. Rozli¹ení sivìt¹inou mù¾e u¾ivatel nastavit podle
svého uvá¾ení a technických parametrù monitoru. Samotné rozli¹ení rovnì¾ neøíká nic o tom, jak
velkou plochu vìnuje u¾ivatel na okno prohlí¾eèe, viz. ní¾e.

Statistika Rozli¹ení monitoru udává, kolik náv¹tìv mìlo ve sledovaném období nastaveno jaké
rozli¹ení monitoru.
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3.4.3 Velikost okna

©íøka plochy, kterou má prohlí¾eè k dispozici pro vykreslení webové stránky, je pro tvùrce stránek
dùle¾itý údaj. I v pøípadì, ¾e jsou tvùrci stránek maximalistiètí a sna¾í se na stránku umístit
co nejvìt¹í mno¾ství informací, mìli by v¾dy vzhled stránekpøipravit tak, aby pamatoval i na
u¾ivatele pou¾ívající u¾¹í okna. Pokud tak neuèiní, mù¾e sestát, ¾e tøeba polovina ètenáøù bude
muset stále posouvat stránkou vlevo a vpravo, aby si mohla pøeèíst celý text.

U¾ivatelé mohou samozøejmì volit ¹íøku pro okno prohlí¾eèeprakticky libovolnì. Systém NA-
VRCHOLU.cz proto tento údaj zjednodu¹uje a uchovává pouze informaci o tom, v jakém rozsahu
se ¹íøka pohybovala.

Zajímavá a ne nevýznamná je souvislost mezi ¹íøkou okna a rozli¹ením obrazovky (viz vý¹e).
Mù¾e se toti¾ stát, ¾e u¾ivatelé napø. pou¾ijí celoobrazovkový re¾im prohlí¾ení stránek, nebo ¾e okno
ruènì udìlají o nìkolik pixelù ¹ir¹í ne¾ je jejich skuteènì d ostupná ¹íøe obrazovky. Vzhledem k tomu,
¾e NAVRCHOLU.cz zaokrouhluje ¹íøky oken do standardních rozsahù, mù¾e se v¹ak pomìrnì èasto
stát, ¾e u¾ivatelé o nìkolik málo pixelù zapadnou do vy¹¹í kategorie. Tvùrce webu by se nemìl
nechat tímto zkreslením zmást a mìl by pøi volbì ¹íøky vzhledu stránky nechat ¹íøi buï pru¾nou,
nebo zohlednit i skuteènì dostupné rozli¹ení.

3.4.4 Flash

Flash je gra�cký formát urèený pro tvorbu interaktivních we bových aplikací. Nejèastìji je pou¾íván
pro tvorbu reklamních upoutávek, gra�ckých rozhraní, her, interaktivních bannerù a podobnì.
Formát Flash v¹ak není podporován automaticky, prohlí¾eèepotøebují speciální roz¹iøující modul
(plug-in), aby byly schopny prezentace pøipravené v tomto formátu zobrazit.

Zásadní chybou, které se autoøi webových stránek obèas dopou¹tìjí, je pøipravit v¹echny po-
skytované informace výhradnì ve formátu Flash. Tvùrci jsou mo¾ná uneseni gra�ckou poutavostí
prezentace, neuvìdomují si v¹ak, ¾e øada ètenáøù stránky vùbec neuvidí a chtì nechtì se bude
muset obrátit jinam. Pravidlo tedy zní: Flash ano, jako roz¹ iøující a zpestøující nepovinný doplnìk.

Statistika Flash dává pøehled o tom, kolik náv¹tìv za sledované období modul Flash instalován
má a o jakou verzi modulu se jedná.

3.5 Technické podrobnosti

3.5.1 Operaèní systém

Operaèní systém (OS) pøedstavuje souhrn základního programového vybavení, bez operaèního
systému ¾ádný poèítaè nepracuje. Mezi koncovými u¾ivatelije nejroz¹íøenìj¹ím systémem Microsoft
Windows, existuje v¹ak celá øada odli¹ných operaèních systémù, napø. rùzné varianty OS UNIX,
MacOS �rmy Apple a dal¹í.

Pro lep¹í pøehlednost je statistika nejèastìj¹ích operaèních systémù rozèlenìna do nìkolika
stupòù:

Operaèní systém podle rodin lite . Rodiny pøedstavují hrubé rozdìlení OS, pøedev¹ím podle zá-
kladní �lozo�e pøístupu k u¾ivateli. Tím nemáme na mysli u¾ivatelské rozhraní, dnes u¾ se
v nìm jednotlivé systémy na první pohled prakticky neli¹í. J de v¹ak o víceu¾ivatelský èi
vzdálený pøístup k poèítaèi a o zásadní povinnosti systému spravovat systémové zdroje.

Operaèní systém podle skupinprofi . Skupiny OS jsou v podstatì vývojové vìtve jednotlivých
OS. Nìkolik verzí jednoho OS je toti¾ èasto zalo¾eno na stejném základì a verze se li¹í vìt¹ím
èi men¹ím mno¾stvím úprav a nadstaveb nad ním.

Operaèní systém podle verzíplatinum . Detailní pohled na èetnost u¾ívání jednotlivých verzí jed-
notlivých OS pøiná¹í právì tato statistika.

Pøíklad øazení operaèních systémù do rodin, skupin a verzí naleznete v dodatku A na str. 39.
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3.5.2 Prohlí¾eè (Browser)

Prohlí¾eè je program, který umo¾òuje u¾ivateli zobrazovatwebové stránky. Mezi nejznámìj¹í pro-
hlí¾eèe patøí Microsoft Internet Explorer, Mozilla, Netscape èi Opera.

Statistika prohlí¾eèù je opìt rozèlenìna do nìkolika stupòù:

Prohlí¾eèe podle rodinlite . Rodiny prohlí¾eèù jsou sdru¾eny podle toho, ¾e prohlí¾eèe pou¾í-
vají stejné vykreslovací jádro. Jednou takovou rodinou jsou prohlí¾eèe MSIE, jinou rodinu
pøedstavují prohlí¾eèe postavené na jádøe Gecko (tj. prohlí¾eèe Mozilla a Netscape).

Prohlí¾eèe podle skupinprofi . Do stejné skupiny jsou zaøazeny prohlí¾eèe, které se z hlediska
zobrazování stránek chovají stejnì èi velmi podobnì a rozdíly mezi jednotlivými verzemi pro-
hlí¾eèù se vykreslování pøíli¹ netýkají. Napø. u prohlí¾eèe Opera do¹lo od verze 7 k zásadním
zmìnám, a proto jsou jednotlivé verze Opery sdru¾eny do dvourodin: pøed verzí 7 a verze 7
a vy¹¹í.

Prohlí¾eèe podle verzíplatinum . Pøehled o èetnosti u¾ívání jednotlivých verzí prohlí¾eèù nabízí
tato detailní statistika.

Pøíklad øazení prohlí¾eèù do rodin, skupin a verzí naleznete v dodatku B na stranì 40.

3.5.3 Cookies

Technologii cookies popisuje podrobnì sekce 2.1.5 na str. 21. Jak v¹ak zmiòujeme, nìkteré pro-
hlí¾eèe tuto technologii nepodporují a vìt¹ina jich dovoluje podporu cookies zakázat. Pøitom je
v nìkterých prohlí¾eèích mo¾né cookies zakázat jen pro nìkteré webové servery a pro jiné povolit.

Je sice nevhodné pøipravovat web tak, aby podporu cookies nastranì u¾ivatele pro svùj správný
chod bezvýhradnì po¾adoval, pravdou je, ¾e nìkteré speci�cké úkoly lze v¹ak bez cookies øe¹it jen
velmi obtí¾nì. Statistika Cookiesproto nabízí pøehled o tom, jaký podíl náv¹tìv technologii cookies
na va¹em webu podporuje.

3.5.4 Java

Java je objektovì orientovaný programovací jazyk vyu¾ívaný v mnoha oborech. Na webu je pou-
¾íván formou tzv. appletù. Tvùrce stránek v nìm mù¾e vytváøet rùzné aplikace a zpøístupnit je
pøímo na stránce pøes prohlí¾eè. Chce-li náv¹tìvník stránek tyto aplikace vyu¾ívat, musí ov¹em mít
v prohlí¾eèi instalovanou a zapnutou podporu pro Javu.

Statistika Java uvádí procento náv¹tìv, které deklarují, ¾e Javu pou¾ívat mohou.

3.5.5 JavaScript

JavaScript nemá s programovacím jazykem Java nic spoleèného. JavaScript je jednoduchý skrip-
tovací jazyk, s jeho¾ pomocí lze vytváøet dynamické stránkyWWW { napøíklad rùzné animace,
efekty s písmem, interaktivní navigaci, ale i jednoduché hry èi aplikace. Chce-li náv¹tìvník stránek
prvky vytvoøené s pomocí JavaScriptu vidìt, musí jeho prohlí¾eè JavaScript podporovat.

Drtivá vìt¹ina moderních prohlí¾eèù má podporu JavaScriptu zapnutou po nainstalování au-
tomaticky. Malé procento u¾ivatelù v¹ak JavaScript vypíná, nebo není jejich prohlí¾eèem vùbec
podporován. Statistika JavaScript dává pøesný pøehled o tom, jak je to s náv¹tìvami va¹eho webu.



Kapitola 4

U¾ivatel na prvním místì

Statistiky slu¾by NAVRCHOLU.cz je mo¾né dobøe vyu¾ít k optimálnímu vyladìní webu a dosa¾ení
dlouhodobì maximální náv¹tìvnosti.

V této kapitole si postupnì uká¾eme, jak pomocí statistik NAVRCHOLU.cz ovìøit, které z ná-
sledujících nutných pøedpokladù dlouhodobì vysoké náv¹tìvnosti web splòuje dobøe, a které je
tøeba je¹tì propracovat:

� U¾ivatel musí stránku vùbec najít.

� U¾ivatel musí stránku dobøe vidìt.

� U¾ivatel se musí na stránce dobøe orientovat.

� U¾ivatel musí mít dùvod stránku èíst.

Navíc mù¾ete na základì oblíbenosti jednotlivých èástí svého webu vývoj webu v støednìdobém
horizontu smìrovat tak, aby zájmu u¾ivatelù dobøe odpovídal. Úspì¹né sekce webu mù¾ete tedy
cílevìdomìji rozvíjet, neúspì¹né nechat postupnì vyhasnout. Základním vodítkem je tu statistika
Zobrazované stránky.

4.1 Jsou va¹e stránky dobøe nalezitelné?

Odpovìï na otázku nalezitelnosti stránek vùbec není jednoduchá a jejím øe¹ením a zlep¹ováním
nalezitelnosti se zabývá celý obor optimalizace stránek pro vyhledávaèe (Search Engine Optima-
lization, SEO). Samotné výsledky NAVRCHOLU.cz o va¹em webu tedy mohou pouze k va¹im
úvahám pøispìt, a to pøedev¹ím proto, ¾e NAVRCHOLU.cz monitoruje pouze náv¹tìvníky, kteøí
u¾ va¹e stránkynalezli.

Pøehled o tom, odkud k vám u¾ivatelé pøicházejí, naleznete vnìkolika statistikách:

Odkazující stránky, Odkazující servery, Odkazující domény, Odkazující TLD. V tìchto statistikách
získáváte rùznì jemnou informaci o tom, odkud na va¹e stránky nejèastìji vedou odkazy. Nej-
jemnìj¹ím údajem je celé URL zdrojové stránky, druhou mo¾ností je sledovat pouze servery,
z nich¾ odkazy vedou. Hrubou orientaci nabízejí pøehledy domén první (TLD) a druhé úrovnì
odkazujících serverù.

Hledané fráze pøiná¹ejí pøehled o tom, jaká klíèová slova pou¾ili u¾ivatelé, kteøí si va¹i stránku
na¹li a vybrali ve vyhledávaèi. Díky této statistice mù¾etevyhodnocovat skuteènou úèinnost
jednotlivých klíèových slov z hlediska poètu u¾ivatelù, které vám pøinesly. Statistika vám
rovnì¾ mù¾e dobøe poslou¾it jako inspirace, která klíèová slova va¹im u¾ivatelùm nejlépe
vyhovují. V souèinnosti s dal¹ími nástroji pro SEO mù¾ete pak mno¾inu klíèových slov pro
vá¹ server optimalizovat.

Dal¹ím cenným zdrojem informací jsouVstupní bodyva¹eho webu. Pro u¾ivatele pøicházející z rùz-
ných míst mù¾ete napøíklad pøipravit oddìlené vstupní stránky. Vstupní body vám zároveò dávají
pøedstavu o tom, zda si nìkteré speci�cké sekce va¹eho webu u¾ivatelé zaøazují mezi své oblíbené
odkazy. U¾ivatelé pak na vá¹ web vstoupí pøímo do jednotlivésekce.
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4.2 Vidí u¾ivatelé va¹e stránky bez obtí¾í?

Zásadní chybou pøi pøípravì webové prezentace by bylo vyrobit stránku vy¾adující technické pro-
støedky, jimi¾ va¹i u¾ivatelé nedisponují.

4.2.1 Zobrazovací mo¾nosti u¾ivatelù

Pøi gra�ckém návrhu stránek se urèitì vyplatí vzít v úvahu zobrazovací mo¾nosti u¾ivatelù.

Velikost okna. Zásadním údajem z hlediska návrhu stránky je ¹íøe oken prohlí¾eèe, kterou u¾ivatelé
pro prohlí¾ení stránek pou¾ívají. Bude-li vá¹ gra�cký návrh stránky pøíli¹ nároèný na ¹íøi
okna, u¾ivatelé èást obrazu vpravo neuvidí nebo budou nuceni obsah stránky opakovanì
posouvat. Vý¹ka okna ji¾ tak podstatným údajem není, listovat stránkou shora dolù jsou
u¾ivatelé zvyklí. Pro jednoduchost systém NAVRCHOLU.cz ji¾ vý¹ku okna nesleduje.

Rozli¹ení monitoru . Rozli¹ení monitoru je omezujícím faktorem pro dostupnou velikost okna. V sou-
èasnosti ji¾ sice standardnì u¾ívaná rozli¹ení obrazovek pro pøíjemnou práci s vìt¹inou strá-
nek postaèují, urèité cílové skupiny u¾ivatelù (domácí u¾ivatelé ap.) v¹ak tradiènì mohou
mít vybavení hor¹í.

Barevná hloubka. Údaj o barevné hloubce slou¾í pro lep¹í orientaci pøi pøípravì gra�ckého ztvár-
nìní stránky. Obecnì lze dnes ji¾ øíci, ¾e drtivá vìt¹ina u¾ivatelù disponuje monitory s do-
stateèným poètem dostupných barev (tisíce èi miliony). Nezapomeòte v¹ak na skuteènost,
¾e lidské oko nedoká¾e bì¾nì odli¹it pøíli¹ mnoho rùzných odstínù barev a ¾e urèité barevné
kombinace jsou zcela nevhodné z hlediska pohodlnosti ètení(napø. èervený text na zeleném
pozadí ap.).

4.2.2 Rychlost pøipojení

Velmi významným a èasto opomíjeným faktorem technických mo¾ností u¾ivatelù jeZpùsob pøipo-
jení, který dobøe odrá¾í maximální dostupnou rychlost pøipojení.

U¾ivatelé s omezenou kapacitou pøipojení, tedy zejména u¾ivatelé na komutovaném pøipojení,
musí na rozsáhlé stránky nebo stránky s mnoha obrázky èekat nepøijatelnì dlouho.

4.2.3 Roz¹iøující technologie

Z hlediska technické realizace stránek je dále tøeba mít na zøeteli technologie, které va¹i u¾ivatelé
mohou pou¾ívat, a které ji¾ pøesahují jejich technické mo¾nosti. Konkrétnì NAVRCHOLU.cz nabízí
tyto statistiky: Cookies, Flash, Java a JavaScript.

Zásadní chybou, které se øada serverù v zájmu vìt¹í pestrosti a zdánlivé pøita¾livosti stránek
dopou¹tí, je spolehnout se zcela na nìkterou z tìchto roz¹iøujících technologií. Pokud va¹e stránky
budou i pro základní funkènost bezpodmíneènì vy¾adovat napø. technologii Flash, pøipravíte se
zcela jistì o nejménì jednoho z deseti u¾ivatelù. Mù¾e se v¹ak stát, ¾e je pro realizaci va¹í slu¾by
nìjaká technologie skuteènì nezbytná, a statistiky NAVRCH OLU.cz vám pak dají jasný pøehled o
tom, jaká èást va¹ich u¾ivatelù nemù¾e tuto konkrétní slu¾bu va¹eho webu pou¾ít.

4.2.4 Operaèní systémy a prohlí¾eèe

Spí¹e orientaèní charakter mohou mít statistiky operaèních systémù a prohlí¾eèù, nebo» kvalitní
web je pøipravován tak, aby byl stejnì dobøe vidìt na v¹ech platformách. NAVRCHOLU.cz nabízí
statistiky o operaèním systému a o prohlí¾eèi v nìkolika rùznì detailních pohledech: podle rodin,
skupin a detailní pohled podle verzí. Vysvìtlení k tomuto dì lení naleznete v sekcích 3.5.1 a 3.5.2 na
stranì 34, dodatky A a B pak uvádìjí konkrétní pøíklad zaèlenìní operaèních systémù a prohlí¾eèù
do této hierarchie.
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4.3 Orientují se u¾ivatelé na va¹ich stránkách bez obtí¾í?

Ani pøi sebelep¹í snaze o pøehledný web s jasnou vnitøní strukturou si nemù¾ete být svou úspì¹ností
zcela jisti, pokud neprovìøíte, jak va¹i u¾ivatelé na va¹ich stránkách opravdu postupují. NAVR-
CHOLU.cz pro tento úèel sleduje dvì velmi zajímavé statistiky.

Ostrý pohled na problematická místa vám nabízí statistikaVýstupní body. Zde se dozvíte, které
stránky z va¹eho webu byly nejèastìji ty poslední { poslední stránka, ne¾ u¾ivatel web opustil (a
buï ukonèil prohlí¾eè, nebo se prostì vìnoval jiným webùm).

Ze samotného seznamu výstupních bodù nemusí být zcela zøejmé, jestli u¾ivatel vá¹ web opustil,
proto¾e ji¾ získal hledanou informaci nebo provedl po¾adovanou akci a nyní web spokojenì opou¹tí,
nebo proto¾e se informaci najít pokusil a cestou þzabloudilÿ. Pøesnou odpovìï na tuto otázku
nedá samozøejmì ¾ádná automaticky generovaná statistika anejvhodnìj¹í by bylo provádìt tzv.
u¾ivatelské testy va¹eho webu. NAVRCHOLU.cz mù¾e v¹ak alespoò odpovìdìt na otázku, jestli
va¹i u¾ivatelé po webu chodí tak, jak vy si pøedstavujete: statistika Cesty by na horních pøíèkách
mìla obsahovat právì pøehled o posloupnostech stránek tak,jak vy jste chtìli u¾ivatele vést.

4.4 Mají u¾ivatelé dùvod va¹e stránky èíst?

Podobnì jako v pøedchozí kapitole, ani tentokrát ¾ádná automatická statistika neprozradí nic o
skuteèných pohnutkách va¹ich u¾ivatelù. Pokud v¹ak provozujete napø. internetový magazín, je
pravdìpodobnì va¹ím cílem, aby u¾ivatelé stránky èetli. Mù¾ete provést malý experiment a zmìøit
si, jak dlouho asi trvá pøeètení typického èlánku ve va¹em magazínu. Zajímavé pak jistì bude
srovnat tento výsledek s prùmìrnými èasy strávenými na jedné stránce va¹eho webu, jak je uvádí
statistika Èas strávený na stránce.

Pro webové servery jiného charakteru nemusí být doba strávená ne jedné stránce zajímavým
údajem { pokud byste napø. provozovali nìjakou internetovou hru nebo jiný zábavní server, je
pro vás jistì dùle¾itìj¹í jednak celkový Èas strávený na webu, a jednak Poèet stránek na jednu
náv¹tìvu .



Pøíloha A

Rodiny, skupiny a verze
operaèních systémù

Následující tabulka uvádí pøíklad øazení operaèních systémù do rodin, skupin a verzí. Mezi sle-
dované rodiny OS patøí dále napø. Apple Mac, OS/2, PowerTV, RISC OS, UNIX a odvozené
ad.

Rodina Skupina Verze
Microsoft Windows MS Windows 3.x MS Windows 3.x

MS Windows 95/98/Me MS Windows 95
MS Windows 98
MS Windows Me

MS Windows NT Technologie MS Windows 2000
MS Windows NT 3.x
MS Windows NT 4.0
MS Windows Server 2003, . . .
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Pøíloha B

Rodiny, skupiny a verze prohlí¾eèù

Následující tabulka uvádí pøíklad øazení prohlí¾eèù do rodin a skupin.

Rodina Skupina Verze
KHTML a odvozené ABrowse (KHTML) 0.x ABrowse 0.x

AppleWebKit 85 a vy¹¹í OmniWeb 4.5
Safari 1.0
Safari 1.1.x, . . .

AppleWebKit pøed 85 OmniWeb 4.5 Beta
Safari Beta

Konqueror (KHTML) 1.x Konqueror 1.0
Konqueror 1.1.x
Konqueror 1.9x

Konqueror (KHTML) 2.x Konqueror 2.0.x
Konqueror 2.1.x
Konqueror 2.2.x

Konqueror (KHTML) 3.x Konqueror 3.0.x
Konqueror 3.1.x
Konqueror 3.2.x

SkyKruzer (KHTML) 0.x SkyKruzer 0.x
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